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Resumen Ejecutivo

Las necesidades del cliente y para que esto a su vez ayude a una fidelizacion de parte de
ellos
Este proyecto nace de considerar que La actividad principal de la empresa es la compra y

venta de lubricantes y filtros para el mantenimiento de motores de vehiculos livianos tanto

T «que conlleva cambiar o reponer

usados como nuevos, do el servicio corr
estos insumos, con altos estindares de calidad tanto para los productos como para el servicio

ofrecido.

La competencia actual de mercado en cuanto a venta de lubricantes y/o filtros y el
servicio de cambio de esos mismos productos es muy ampha, esto exige que los productos
ofrecidos sean de la mejor calidad, por eso uno de los objetivos es vender productos de calidad, a
un precio justo para mantener satisfechas Paraguay se ha convertido en el principal destino de
autos usados de paises como Corea, Japon y otros; cuenta con una reglamentacion permisiva que
facilita la compra a la poblacién menos adinerada. El mercado interno tiene potencial para seguir
en expansion. El crecimiento econdmico del pais en los dlimos afios es alentador, por lo tanto, la
tenencia de "automoviles™ ha pasado a ser una necesidad para miles de paraguayos,

principalmente debido a la falta de un buen servicio de trasporte pablico a nivel nacional.

En este contexto, el parque automotor del pais ha crecido considerablemente y la
tendencia siempre es en ascenso, por lo que también habri siempre alta competencia en el rubro.
La empresa se enfocard en marcadas estrategias mediante innovaciones y promociones de los

productos y servicios a precio justo con calidad garantizada.




