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El rol de las redes sociales en... xii

Resumen

Las redes sociales han evolucionado a través de la historia convirtiéndose en la actualidad
en ¢! principal medio de comunicacion y puente de interaccion entre las empresas y los
cliemes. Por lo tanto el presente trabajo de investigacion analiza el rol y su importancia en 5
{ci=co) microempresas de Ciudad del Este, de diversos rubros. Este estudio se desarrolld
=ic el método de andlisis analitico con enfoque descriptivo cualitativo. Los resultados
Tuesiran que las 5 (cinco) microempresas transformaron su paradigma de ventas a través de
ks redes sociales durante la pandemia. Teniendo en cuenta esta situacién es evidente que el
f=o de las microempresas estd enfocado en el uso, desarrollo y aprovechamiento de las
T=des sociales como herramienta para el posicionamiento de marca, interaccion con el cliente

¥ cizrre de ventas.

Palabras claves: empresas, microempresas, redes sociales, covid-19.




