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Resumen

El presente trabajo se realiza con el objeto de explorar, indagar y valorar el conocimiento y
percepcion de la Acreditacion de OEC (actividades de los procesos, productos, servicios,
sistemas o personas) en el Paraguay, a través de la aplicacion de dos encuestas, la primera
dirigida a las personas en general con alcance nacional, con la aplicacion de un
cuestionario con preguntas estructuradas enfocadas a situaciones de la vida cotidiana
relacionadas a las actividades de la Acreditacién de OEC que facilité a situar a los
encuestados en los planteamientos de una manera sencilla y practica para su comprension;
la segunda encuesta dirigida a los servidores publicos del CONACYT, en la aplicacion de
un cuestionario con preguntas estructuradas relacionadas directamente a la Acreditacion de
OEC, tomando en consideracién que, la institucién encargada de otorgar la Acreditacion a
los OEC a nivel pais es el ONA, que depende del CONACYT. El resultado de ambas
encuestas permitié también realizar comparaciones del grado de apropiacién o
conocimiento sobre este ambito, se evidencia que existe una confusién sobre la
Acreditacion de OEC con respecto a otros ambitos de la calidad como por ejemplo, la
certificacion, las personas en general no logran vincular en su vida cotidiana las
actividades que atafien a la calidad y por consiguiente, esto atna el desconocimiento sobre
la Acreditacion de OEC, la percepcion generalizada es por la falta de informacién en
términos sencillos en las actividades de promocién o sensibilizacién sobre la Acreditacion
de OEC y su efecto en la vida diaria, se percibe que la institucion necesita aunar esfuerzos
para lograr que las personas en general y sus servidores pulblicos estén en conocimiento
sobre la importancia y sus efectos. Palabras claves: acreditacion, OEC, ONA, calidad,
certificacion, percepcién, normas técnicas, reglamentos técnicos, organismos de
acreditacion, evaluacion de la conformidad, consumidor.
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