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Efectos del esteés laboral en el desempeito de los empleados de la empresa Agropecuaria ITABO

S.ALC. en el area comercial, afio 2025

Resumen

El presente estudio tuvo como objetive analizar los efectos del esirés laboral en el
desempenio de los empleados del drea comercial de la empresa Agropecuaria ITABO S.AC,
durante el aftle 2025. La investigacidn se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptive v de corte transversal. Para la recoleccion de dates se aphicd un cueshionano
estructurado a 50 trabajadores, compuesto por 22 items distribuidos en cinco secciones: datos
sociodemogrificos, factores de estrés, efectos en el desempeno, clima laboral y estrategias de
afrontamiento. Las respuesias fueron evaluadas mediante una escala tipo Likert de cineo puntos v
preguntas cerradas. Los resultados evidenciaron que los principales factores de estrés laboral se
relacionan con la carga de trabajo, propositos clevados, falta de reconocimiento, exigencias
emocionales ¢ interferencia entre ¢l dmbite laboral y personal. Fn cuanto al desempefio, méas del
60 de los encuestados indied que el esirés afecta su concentracion, aumenta los errores y
disminuye la productividad v motivacién. No obstante, una mayoria afirmoé que, pese al estrés,
logra cumplir con sus metas laborales. En relacion con el chima organizacional, se observaron
perecpeiones mixtas; gmque existe un amhbiente generalmente colaborative, se identifican
dehilidades en la distnbucion de tarcas, comunicacion y apoyo mshtucional. Finalmente, el 82%
de los empleados considend necesaria la implementacion de nuevas estrategias para redueir el
estrés. Se concluye que el estrés laboral impacta de forma significativa en ¢l desempeno, por lo

que s recomienda fortalecer acciones preventivas y de bienestar laboral dentro de la empresa.

Palabras claves: Bienestar laboral, Clima organizacional, Desempeiio laboral, Estrés
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