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RESUMEN

Esta investigacion analizo los efectos de las condiciones de los servicios de asistencia
legal y psicologica en la calidad del apoyo brindado a mujeres victimas de violeneia doméstica
que acuden al Minisierio Pablico en la ciudad de Manano Roque Alonso duranie el afio 2024,
El objetivo general fue analizar como estas condiciones afectan la calidad del acompaiamiento.
Se utilizd una metodologia cuantitativa v descriptiva, mediante una encuesta dingida a
funcionarios del Ministerio Pablico. Los resultados mostraron que la accesibilidad limitada, la
falta de recursos matenales y humanos, y las deficiencias en la capacitacion del personal alectan
sigmificativamente la percepcion de calidad del servicio por parte de las usuarias, También se
observd que la falta de un acompafiamiento emocional adecuado es un factor critico que debilita
¢l impacto de la asistencia brindada. La contribucién original de esta tesis radica en la
integracion de vanables estructurales y humanas para explicar la efectividad del servicio de
apoyo en el contexto del derecho penal y procesal paraguayo, ofreciendo recomendaciones
especificas para su fortalecimiento. La conclusion destaca que mejorar las condiciones de
acceso, mvertir en recursos y reforzar la formacién especializada son acciones esenciales para
garantizar un acompafamiento efectivo, digne v transformador para las victimas.
Palabras claves: Acompanamiento. Violencia Doméstica. Asistencia Legal y Psicologica.
Ministerio Piblico.
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