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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Objetivo General; " Analizar los efectos de la digitalizacion
de procesos en la gestion administrativa del Hospital Militar Central de Asuncion, en el afo
2025”; El estudio se desamollo bajo un enfoque mixto, combinando metodos cuantitativos y
cualitativos, con un mivel descriptivo v un disefio no experimental. Fue llevado a cabo en la
ciudad de Asuncién, Paraguay, especificamente en ¢l drea administrativa; La recoleccion de
datos se realizd mediante entrevisias semiestructuradas, encuestas y observacion documental,
dirigidas a una muestra no probabilistica de 10 participantes con cargos representativos dentro
del hospital; Los resultados demostraron que la falta de digitalizacion genera ineficiencia
operativa, altos indices de ermores en registros y pérdida de informacion, afectando directamente
la calidad del servicio y la satisfaccion de los pacientes: Asimismo. s¢ constatd que la
digitalizacion puede aportar heneficios significativos como la mejora en la trazabilidad de
procesos, reduceson de I.'t:mpc:sA disminucion de errores humanos, [ofalecimiento de la tloma de
decisiones basada on datos ¥ optimizacion de la atencidn hospitalaria; No obstante, se
wentificaron barreras. importantes para su implementacion como la resistencia al cambio,
carencias de mfracstructura teenologica, hmitaciones presupuestarias, falta de capacitacion del
personal y debilidad en ¢l marco normative nacional; En funcidn de lo antenor, se recomienda
fortalecer la infraestructura tecnologica, implementar programas permanentes de formacion
digital para el personal, y establecer una unidad téenica de transformacion digital dentro del
hospital que promueva una planificacion estratégica, ética y sostenible en el tiempo.
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