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Resumen

El trabajo de investigacion sobre el disefio y propuesta para la implementacion de
un sistema de control interno de la empresa Fify S. A, se realiza teniendo en cuenta que
es una herramienta administrativa de control muy importante, para el manejo adecuado
de los recursos financieros, que permite la incorporacion de conocimientos necesarios para
mejorar la comprension de los productos financieros, y desarrollar las habilidades para tomar
decisiones que influyen positivamente en mejorar las finanzas y la calidad de vida de las
personas. La investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental. La poblacién estuvo conformada por el personal de la empresa 147 personas
y como muestra se tomo a 30 funcionarios, del area de Caja y Administrativos, de tipo no
probabilistica. La recoleccion de datos se realizdb mediante la técnica de la encuesta y
observacion. Los datos se procesaron estadisticamente, utilizando grificos de barra para la
presentacion de los resultados. En la investigacion se encontrd la falta de aplicacion de un
sistema de control eficiente. Ademas, se manifiestan disponer de recursos calificados, sin
embargo, falta mayor transparencia en el manejo de los recursos financieros. Asimismo, se
realizan planes estratégicos, ticticos y operativos con una participacion importante de los
involucrados en las actividades operativas y el sistema de comunicacion resulta mayormente

efectivo.
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