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Resumen

Este estudio presenta lecciones aprendidas de involucrar a una comunidad
de recicladores en el disefio de un sistema de informacion que promue-
va précticas cooperativas entre ellos y facilite la gestion de informacién
relevante de su trabajo diario. Comenzamos habilitando una serie de ac-
tividades de mapeo participativo para documentar las experiencias de re-
coleccidn de residuos durante la pandemia de COVID-19, con el objetivo
de comprender qué précticas son comunes y qué barreras pueden existir
en relacion con la confianza y la cooperacion. Con base en relatos tanto
cualitativos como cuantitativos de las rutas, puntos de recoleccion y otras
experiencias que ocurren todos los dias mientras se brinda a la ciudad ser-
vicios de recoleccion de residuos reciclables, se disenld un sistema con el
objetivo de hacer que la informacion relevante sea facil de administrar y
usar, incluido el peso de reciclables recolectados, los precios de mercado
actuales para diferentes tipos de residuos y una memoria de comentarios
para orientar a los demds recicladores sobre lo que deben saber al interac-
tuar con diferentes intermediarios y empresas de reciclaje, entre muchos
otros. A medida que desarrollamos progresivamente el primer prototipo
del sistema, las sesiones de pensamiento en voz alta con recicladores y
otros miembros de la comunidad brindan informacién sobre qué refinar,
qué desechar y qué falta para promover nuevas formas de cooperacion y
una mayor confianza en esta comunidad de recicladores. El estudio ter-
mina con una discusion sobre trabajos futuros, incluyendo recomendacio-
nes que pueden ayudar a otras comunidades a replicar esta investigacion-
accion de disefio participativo.

Palabras claves: informatica social, disefio participativo, pensamiento en
voz alta, reciclaje, recicladores.
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Capitulo

Introduccion y Motivacion

La presente Tesis de Maestria ha sido llevada a cabo en el Programa de Maestria
en Informdtica con énfasis en Investigacion e Innovacion de la Facultad de Ciencias
y Tecnologia de la Universidad Catdlica "Nuestra Sefiora de la Asuncion”, es cofi-
nanciado por El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONACYT. Es parte del
proyecto de Asuncion ciudad verde de las Américas - Vias a la Sustentabilidad, dise-
fado y facilitado por el Laboratorio de Aceleracion del PNUD.

El trabajo de fin de programa lleva el nombre disefio participativo para mejorar el
volumen de la recoleccion de residuos reciclables de la ASO San Francisco en modo
COVID - 19. El periodo de investigacion empez6 en los primeros meses de junio de
2020 cuando el Dr. Cristhian Parra, jefe de Laboratorio de Aceleracion PNUD (Pro-
grama de las Naciones Unidas) expuso varios temas de investigaciones que su equipo
estaba desarrollando, varios marcos de investigaciones enmarcada en el campo de es-
tudio de la Informatica Social, donde se podria desarrollar la presente investigacion y
uno de esos proyectos era disefio participativo para la productividad en la experiencia
del reciclaje informal. El autor quien suscribe Derlis Dominguez eligié dos posibles
temas, lo mencionado anteriormente y disefio participativo para cartografia del capi-
tal social comunitario en comunidades aisladas.

El Dr. Parra sugiri6 al autor ser parte de la investigacién de la primera eleccién en dos
campos, disefio participativo en la gestion integral de residuos solidos en la experien-
cia diaria de los recicladores que apunten a mejorar la productividad en términos de
cantidad de residuos reciclados e ingresos economicos, y disefio participativo en el
origen para mejorar la productividad en la experiencia del reciclaje informal. El autor
eligi6 el primer campo para trabajar, donde fue direccionado a la ASO de recicladores
del barrio San Francisco que estd compuesta por catorce miembros, ubicada en el ba-
rrio que fue construido por la Itaipi-Binacional de Paraguay-Brasil.

Los trabajos de investigaciones que venimos realizando lleva ya mas de un afio en
donde tuvimos que adaptarnos a las crisis causadas por la pandemia e ir muchas veces
prolongando las fechas de los trabajos que vamos realizando con el equipo y adaptan-
donos a cada etapa, pero gracias al esfuerzo puesto por el equipo podemos ir obtenien-



Introduccion y Motivacion

do los resultados y a continuacién presentamos en esta obra un informe general de este
trabajo y esperamos que sea Util para futuros trabajos de investigaciones y que disfrute
de la lectura. También agradecemos de antemano la labor de su benevolencia por los
posibles errores y atencidn prestada.

1.1. El Problema

Aproximadamente 1,2 Kg / dia es la cantidad promedio de residuos sélidos que
genera cada persona en Asuncién, Paraguay [17]. En total, diariamente se generan
alrededor de 2.500 toneladas de residuos sélidos urbanos en Asuncién y su Area Me-
tropolitana [16]. Este gran volumen de residuos ha hecho de su gestion un desafio
de importancia estratégica para la capital de Paraguay. La gestion de residuos sélidos
urbanos (RSU), sin embargo, es un problema cada vez mayor impulsado por el creci-
miento de la poblacién, que aumenta continuamente la cantidad de residuos generados,
lo que, unido a servicios de limpieza urbana de baja calidad, debilidad institucional y
bajos niveles de educacién sanitaria y participacion ciudadana, lo convierten en un de-
safio complejo donde ninguna solucién es suficiente para crear un cambio sistémico
[29].

En Asuncién y su Area Metropolitana la falta de un buen sistema de gestién de
residuos que incorpore practicas sostenibles, como el reciclaje, representa uno de los
temas mds importantes de la ciudad, provocando o agravando otros problemas como la
contaminacion de sus fuentes de agua, aumento de riesgos de peligrosas inundaciones
repentinas y reduccion de la calidad del aire. En este contexto, aumentar la cantidad
de materiales reciclables que se recuperan y reciclan o reutilizan es una de las formas
en las que podemos actuar sobre el sistema para comenzar a cambiar sus pricticas y
servicios. En Asuncion, los servicios formales de recoleccidon de residuos carecen de
recoleccion diferenciada, lo que significa que los hogares no clasifican sus desechos.
Las empresas de reciclaje, a su vez, luchan por acceder a los materiales reciclables, lo
que limita la cantidad real de reciclaje y reutilizacién del sistema. Sin embargo, el reci-
claje ocurre gracias a una red de trabajadores informales: los recicladores de la ciudad,
que generan valor social al abordar las necesidades del sistema para recuperar materia-
les reciclables de residuos solidos no clasificados. Un actor importante de esta red es
la Asociacion de recicladores del barrio de San Francisco (ASO San Francisco). Con
su creciente nimero de miembros !, recorren la ciudad todos los dias recuperando lo
que el sistema puede reciclar y reutilizar. La ASO cuentan con un local de planta sepa-
radora proveida por la Binacional Itaipu dentro del barrio; por la falta de organizacién
en el local solo se usufructia un tinglado de los tres preparadas para la separacion.

Ademds de los problemas ambientales que mencionamos anteriormente, la pan-
demia de COVID-19 introdujo desafios que afectan la salud publica, la vida social

'Barrio de San Francisco, consultado el 8 de mayo de 2021 [Mensaje del blog]. de
https://www.barriosanfrancisco.gov.py/es/node/36
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y econdmica. Las restricciones sanitarias necesarias limitaron severamente las acti-
vidades diarias, afectando mas a los sectores vulnerables, incluidos los recicladores
de la ciudad como los miembros de la ASO San Francisco. Las précticas participati-
vas que mejoran el trabajo diario de esta comunidad, en un contexto de limitaciones
socioeconomicas criticas, representan una via potencial para mejorar las practicas de
recoleccion y clasificacion de residuos. El trabajo que discutimos en este documento
se enmarca dentro de una iniciativa de aprendizaje participativo mas amplia, organiza-
da y facilitada por el proyecto “Asuncién Ciudad Verde de las Américas” del PNUD!.
En colaboracién con el Lab de Aceleracion de PNUD de Paraguay?®. A través de una
serie de ejercicios de mapeo participativo y otras actividades de investigacion-accion
participativa, este proyecto estd trabajando en estrecha colaboracién con la comunidad
para identificar acciones que podrian ayudar a fortalecer la Asociacidn.

Dentro de este proceso, nuestra investigacion se involucré con el proceso de ma-
peo, apoyando su implementacion mientras se enfocaba en las posibles necesidades de
gestion de la informacion que surgieron de €l. Luego exploramos las plataformas TIC
disponibles que podrian cubrir esas necesidades, con el objetivo de evaluar si la adop-
cion de estas plataformas o la adaptacion y desarrollo de nuevas herramientas basadas
en nuestros aprendizajes son las mejores opciones para responder a las necesidades de
la comunidad. Basdandonos en las lecciones clave de este proceso, creamos un proto-
tipo y probamos un sistema de informacion para la ASO San Francisco. Este libro de
tesis presenta el prototipo resultante y analiza las lecciones aprendidas a lo largo de
su proceso de disefio participativo, con un enfoque especial en sus implicaciones para
esta comunidad y otras con caracteristicas similares.

1.2. Preguntas de Investigacion

Para explorar en la experiencia de trabajo seguro de la recoleccion de residuos reci-
clables de la ASO San Francisco, asi como para para mejorar la eficiencia y aumentar
el volumen del material recolectado en modo COVID-19, se consideran las siguientes
preguntas de investigacion:

RQ1. Dentro del proceso tipico de recoleccién del Barrio san Francisco, ;Cudles
son los aspectos criticos 0 mejorables para incrementar la eficiencia y aumentar el
volumen del material recolectado en modo COVID-19?.

RQ2. ;Qué rol juegan las TIC en el proceso de mejorar la productividad y la calidad
de vida en el trabajo de los recicladores?.

'M4s  informacién sobre el proyecto del PNUD, disponible en este sitio:
https://www.py.undp.org/content/paraguay/es/home/projects/proyecto—asuncion—ciudad-verde-de-
las-americas—vias-a-la-sust.html

2https://acceleratorlabs.undp.org/content/acceleratorlabs/en/home/
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

= [dentificar los aspectos criticos 0 mejorables del proceso tipico de recoleccion
de residuos reciclables del Barrio San Francisco con el fin de incrementar la
eficiencia de los procesos y aumentar el volumen del material recolectado en
modo COVID-19.

1.3.2. Objetivos especificos

= Recolectar informacion de metodologia y técnica de reciclaje participativo apli-
cados en los paises de la region y el mundo en época del COVID-19.

= Evaluar las experiencias de los recicladores con mapeo de soluciones en la co-
munidad del Barrio San Francisco en el contexto del COVID-19.

= Aplicar metodologias y técnicas participativos centradas en las personas para
explorar como generar mds ingresos y mejorar las condiciones de vida de los
recicladores del Barrio San Francisco en época del COVID-19.

= Explorar el rol de las TIC para entender y mejorar la productividad y calidad de
vida de los recicladores.

1.4. Meétodo de Investigacion

El trabajo se enmarca en el campo de estudio de la Informatica Social (IS), utilizan-
do la metodologia del Disefio Participativo en las Personas. Aplicando el estudio con
la metodologia realizamos los trabajos, experimento y validaciones: las primeras parti-
cipaciones constan de dos intervenciones; El primero en aprendizajes de exploraciones
de campos para validar el problema y El Segundo con Tracks de inteligencia colectiva
de los recicladores. Luego de los primeros aprendizajes adaptar o disefar plataforma
tecnoldgica conforme a la necesidad real del campo estudiado y finalmente evaluar el
disefo y validar la misma. Para cumplir con los objetivos planteados y metodologias,
se planificaron las siguientes etapas:

1ra. Etapa.

Realizamos una revision semi-sistematica de la literatura para asi analizar expe-
riencias e intervenciones de otras investigaciones similares al tema a investigar.

2da. Etapa.

Incursionamos con recicladores del barrio San Francisco a través de entrevistas,
observaciones y encuestas para comprender mejor el problema planteado.

3ra. Etapa.
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= [nvestigar sobre tecnologias de plataformas existentes que han ayudado a incre-
mentar la eficiencia y el volumen de los residuos reciclables en otros paises de
la region.

= Evaluamos la factibilidad de adoptar alguna plataforma tecnoldgica ya utilizada
en otros experimentos en el caso de estudio. Para ello, propusimos testear el uso
de dichas tecnologias con los recicladores del barrio San Francisco para obtener
sus validaciones, con el objetivo de la intervencion y adaptarla a sus necesidades
y realidades. Esta parte fue inconclusa por los descubrimientos obtenidos.

= Al descubrir que las tecnologias existentes no son apropiadas para resolver el
problema planteado, propusimos disefiar prototipos de plataforma. Dichos pro-
totipos fueron presentados, probados y validados por los recicladores del barrio
San Francisco y varios tipos de usuarios.

4ta. Etapa. En esta etapa presentamos, probamos y validamos con los recicladores
del barrio San Francisco y varios tipos de usuarios la plataforma previamente dise-
nada segun las necesidades de los recicladores del barrio San Francisco que ayude a
incrementar la eficiencia y aumentar el volumen de los residuos reciclables, para la
validacién usamos la prueba de pensar en alto sobre tropiezos y errores. Algunos de
los pasos a realizados son:

= Disefiamos instrumentos de evaluacion de pruebas de usuarios en forma online
en forma COVID - 19.

= Aplicamos la metodologia de evaluacién a tres tipos de usuarios para obtener
mejoras significativas.

= Presentamos la plataforma a expertos en experiencias de usuarios para testeo de
mejoras.

= Enlazamos con las conclusiones de las actividades preliminares, realizamos con-
clusiones sobre como las intervenciones podrian ayudar o no a mejorar la efi-
ciencia en la coordinacién de los recorridos de los recicladores de la ASO San
Francisco y cdmo representa una intervencién de informacion.

Sta. Etapa.

Procedimos a la consolidacién de los datos generados durante las intervenciones, su
socializacién y validaciones con los recicladores beneficiarios, el andlisis cuantitativo
y cualitativo del impacto y las experiencias que puedan servir de base para proyectos
futuros en el mismo dominio.

1.5. Estructura de la Tesis

La estructura del trabajo a grandes rasgos deberd contener los siguientes aspectos
fundamentales: Elementos Preliminares, Introduccion y Motivacién, Marco conceptual
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y Trabajos Relacionados, La Propuesta, Validacion/Experimentos realizados, Conclu-
sién, Recomendaciones y Trabajos Futuros, y por tltimo, la Bibliografia y el Anexo.

Los que describe la Introducciéon y Motivacion, refleja las siguientes presentacio-

nes:

1.

El problema: en esta seccion se encuentra el planteamiento del problema en ge-
neral en la regién y por ende en el Paraguay segtin fuentes consultadas, luego
enfocdndose a lo mas especifico que es el campo donde se enfoca este trabajo de
investigacion y finalmente las validaciones generales que de trabajos de campos
descubiertos para plantear la problematica especifica.

Preguntas de Investigacion: aqui se presentan dos preguntas de investigacion
para buscar soluciones la problemética descubiertos en los primeros trabajos de
campos, el primero relacionada a la investigacion social y el segundo relacionada
a la informética.

. Objetivos: en los objetivos se plantean para responder a las dos preguntas plan-

teadas, se plantea de forma general para identificar los aspectos criticos y me-
jorables para a partir de ella especificar como desarrollar cada etapa para llegar
una mejora del problema ya descubierto y planteado.

Meétodo de Investigacion: en este apartado se describe en que campo se enmarca
la investigacion, que metodologia es utilizada, los trabajos, experimento y vali-
daciones realizadas y se describen los planeamientos de cada etapa realizada.

. Estructura de la Tesis: es una visién general como estd estructurada este trabajo

final de investigacidn, y asi guiar al lector a una mejor lectura de presente trabajo.

El cuerpo del Marco conceptual y Trabajos Relacionados presenta y describe los
los conceptos de comprensiones de los puntos primordiales, haciendo alusién al menos
a los siguientes enfoques:

1.

Marco conceptual: se expone el esquema de los conceptos principales utilizadas
para una mejor comprension al momento de leer este libro de tesis.

Los trabajos relacionados: aqui se describe los pasos realizados del estudio del
Estado del Arte, en donde vemos como se llegé a la seleccion de las fuentes
académicas, una descripcion de sintesis narrativos de cada una y finalmente el
aporte de la misma.

. Estudios de aplicaciones si son adaptable a la realidad de los recicladores en el

Paraguay: en esta seccion describimos dos de las aplicaciones estudiadas con
mas detalles y los aprendizajes obtenidos.

En la propuesta se presentan la solucion de la plataforma de gestién para recicla-
dores obtenidos gracias a los aprendizajes previos:



1.5 Estructura de la Tesis

1. El Concepto de sistema de informacion para recicladores: encontramos el con-
cepto de funcionalidad del sistema para la ASO.

2. Modelo del sistema de informacién: encontramos el concepto del modelo del
sistema de gestion para la ASO recicladores descubiertos en los aprendizajes
previos.

3. Disefio de prototipo de sistema de gestion: se presenta la primera version del
disefo del sistema a ser evaluado posteriormente.

Para realizar la Validacion/Experimentos realizados tenemos los items siguien-
tes:

1. Investigacion de disefio comunitario con ASO San Francisco: donde se introduce
al contexto del mapeo participativo a la comunidad y quienes fueron realizados
las intervenciones.

2. Primeros aprendizajes de exploraciones de campos para validar el problema:
describe los primeros aprendizajes con tres intervenciones realizadas.

3. Mapeo participativo de rutas y experiencias: describe la metodologia usada para
aprender del trabajo diarios de los recicladores y los aprendizajes de la interven-
cion.

4. Validacién mediante pruebas de usabilidad, disefio técnico y visual: presenta las
pruebas realizadas a la plataforma del disefio del sistema de informacién y los
aprendizajes de las misma.

5. Mejoras en el disefio de prototipos basadas en pruebas: se desarrolla las mejo-
ras de las pruebas y se presenta la version 2.0 de la plataforma de sistema de
informacion.

6. Interpretacion y discusion: es una seccion de la discusion realizadas de los apren-
dizajes principales en esta investigacion.

7. Observaciones finales: en la dltima seccidn de este capitulo describimos y dis-
cutimos un proceso de diseflo participativo.

Con respecto a la Conclusion y Trabajos futuros se tienen los trabajos de los
siguientes puntos:

1. Retomar el problema, las preguntas de investigacion, los objetivo y el alcance de
la tesis

2. Principales contribuciones y limitaciones

3. Recomendaciones
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4. Trabajos futuros
5. Pensamientos finales

Finalmente, se describen los aspectos que deben tomarse en cuenta en el momento
de presentar las referencias bibliograficas y los anexos.



Capitulo

Marco conceptual y trabajos
relacionados

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Informatica social

La Informatica social, se refiere a la investigacion y estudio que examina los aspec-
tos sociales de la informatizacion, incluidos los roles de la tecnologia de la informacién
en el cambio social y organizacional y las formas en que la organizacién social de la
tecnologia de la informacion estd influenciada por las fuerzas sociales y las précticas
sociales. IS incluye estudios y otros andlisis que estdn etiquetados como impactos so-
ciales de la informatica, analisis social de la informatica, estudios de comunicacién
mediada por computadora (CMC), politica de informacién, “informdtica y sociedad’,
informadtica organizacional, informatica interpretativa, etc. La IS establece agendas pa-
ra todo el trabajo técnico de dos maneras: 1) mds superficialmente, llamando la aten-
cidén sobre las funcionalidades que las personas valoran, estableciendo asi prioridades
para el disefio y la implementacion; y 2) més fundamentalmente, articulando aquellas
categorias analiticas que se han encontrado ttiles para describir la realidad social y que,
por lo tanto, también deberian definir el trabajo técnico en / para esa realidad [2]. En
pocas palabras la informatica social estudia el disefio, los usos y efectos de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién en contextos socio-culturales, comunitarios
o institucionales.

2.1.2. Diseio Participativo

Disefio participativo (DP) en las personas, es un proceso de aprendizaje donde el
disenador aprende del usuario y al revés y se caracteriza como un enfoque para involu-
crar a los usuarios en el disefio [6]. El DP es un conjunto de teorias, practicas y estudios
relacionados con los usuarios finales como participantes completos en actividades que
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conducen a productos informéticos de software y hardware y actividades basadas en
computadoras [12], [19], [27]. El campo es extraordinariamente diverso, aprovechando
campos como el disefio centrado en el usuario, disefio grafico, ingenieria de software,
arquitectura, politicas publicas, psicologia, antropologia, sociologia, estudios labora-
les, estudios de comunicacion y ciencias politicas, y de experiencias localizadas en
diversos paises y contextos culturales [8].

2.1.3. Residuos solidos

Los residuos sélidos municipales (RSM), conocidos comtinmente como basura,
desecho o residuo, estan compuestos por residuos organicos (alimentos, excedentes de
comida, etc.), carton, papel, madera y en general materiales inorganicos como vidrio,
plastico y metales. Estos residuos provienen generalmente de actividades domésticas,
servicios publicos, construcciones y establecimientos comerciales, asi como de resi-
duos industriales que no se deriven de sus procesos [25]. Segun la Real Academia
Espaiola las definiciones tantos para residuo y sélido son las siguientes: Parte o por-
ciéon que queda de un todo, aquello que resulta de la descomposicién o destruccién
de algo y material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u
operacion.

Residuo: Un residuo es algo que carece de valor de uso, y por tanto, de valor
de cambio. Mds adn, como los desperdicios resultan molestos y estamos dispuestos a
pagar para que nos libren de ellos, podemos concluir que tienen un valor negativo, es
decir, son un mal [1].

Sélido: Segiin la Real Academia Espafiola las definiciones tantos para sélido son
las siguientes: Firme, macizo, denso y fuerte, Dicho de un cuerpo: Que, debido a la
gran cohesion de sus moléculas, mantiene forma y volumen constantes. Un sélido es
un cuerpo macizo, denso y fuerte debido a la gran cohesién de sus moléculas.

2.1.4. Reciclaje

El reciclaje consiste en dar un aprovechamiento a los residuos sélidos que se gene-
ran y obtener de estos una materia prima que pueda ser incorporada de manera directa
a un ciclo de produccién o de consumo. El proceso de reciclaje es una actividad que
conlleva a la utilizacién de energia para obtener nuevos productos en una planta reci-
cladora [3].

2.1.5. Gestion de Residuos Solido

La gestion de residuos se suele definir como el conjunto de operaciones encamina-
das a dar a los residuos producidos en una zona determinada el destino mas adecuado
desde el punto de vista econdmico y ambiental, segin sus caracteristicas, volumen,
procedencia, posibilidades de recuperacion y comercializacion, coste de tratamiento y
normativa legal. Esta definicion se vincula naturalmente con lo que podemos llamar un
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«enfoque post-consumo» de la gestion de RSU, que consiste en tomar como dada la
cantidad y composicién de residuos generados y establecer la combinacién mds apro-
piada de métodos para su tratamiento. Una visién mds comprensiva es la que podemos
llamar «pre-consumo», segin la cual las acciones necesarias para la correcta gestion de
los residuos empiezan en las fases de produccion y comercializacion de los bienes de
consumo, puesto que numerosas decisiones que se toman en estas fases son esenciales
para determinar el volumen y la composicion de los residuos, influyendo determinan-
temente sobre las posteriores posibilidades de gestion. La gestion propiamente dicha
se puede dividir en cuatro fases diferenciadas: pre-recogida, recogida, transporte y
tratamiento. La pre-recogida consiste en el debido almacenamiento, manipulacion,
clasificacion y presentacion de los residuos en condiciones adecuadas para su recogi-
da y traslado. Esta fase es esencial para el correcto funcionamiento de las siguientes
y por ello se ha mejorado y adaptado considerablemente en los dltimos afios con la
instalacién de contenedores y con campaias de sensibilizacion ciudadana. Las fases
de recogida y transporte suelen ser las mds costosas y requieren una cuidada planifica-
cion. Los residuos pueden ser transportados directamente a los puntos de tratamiento
o a plantas de transferencia donde se compactan y se cargan en camiones mds grandes
y adecuados para el transporte hasta su destino definitivo [1].

2.2. Trabajos Relacionados

En esta revision utiliza el método “revision semi-sistematica de literatura”. La re-
vision sistematica de la literatura, conocida por sus siglas en inglés (Systematic Lite-
rature Review), es un medio para identificar, evaluar e interpretar toda la investigacion
disponible para responder a una pregunta de investigacion especifica. Unas de las mo-
tivaciones mas importantes para la realizaciéon de SLRs son la obtencion de nuevos
hallazgos y la proposicion de ideas innovadoras para futuras investigaciones [7]. Es
semi-sistematica porque no se opta de usar toda la estructura de la SLRs en su totali-
dad, solo parte de ella y también por el tiempo que lleva de realizar la misma. Nuestra
revision de la literatura se centrd en las metodologias y técnicas de reciclaje participa-
tivo, incluida la forma en que se han utilizado las TIC en estos espacios.

2.2.1. Estrategia de busqueda

Empezamos realizando varias bisquedas en Google Scholar, la plataforma CICCO
portal de acceso a informacién cientifica del Paraguay proveido por el Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia - CONACYT, que ofrece acceso a miles de revistas
y libros, en formato electrénico, producidos por las editoriales mds prestigiosas don-
de destacan en especial las colecciones especializadas de las editoriales IEEE, SAGE,
Springer, Wiley, Oxford University Press, Thomson Reuters, CABI Publishing, IET,
American Psychological Association, EBSCO Information Services entre otros . Pa-
ra una mejor busqueda directa realizamos en Association for Computing Machinery
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(ACM), The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), Science Direct
y Springer que son algunas librerias principales de articulos cientifico relacionados al
tema. Para filtrar mejor los trabajos relacionados se creé una cadena de bisqueda de
definicién de términos principales.

{Participatory design} AND {Improve the volume of recyclable waste collection }

Las plataformas de biisquedas retornaron los siguientes datos:
= Google Scholar: 17.900 resultados de fuentes relacionados al caso.
» Plataforma Cicco: 5 resultados de fuentes relacionados al caso.

En la busqueda especifica a la rama de Informaética y tecnologia se obtuvieron de:

= Association for Computing Machinery (ACM): 384,814 resultados de fuentes
relacionados al caso.

= The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE): Al buscar en la
IEEE con criterio de busqueda definida no se obtuvo resultado se opt6 solo por
Recyclable waste collection, esta opcidn devolvid 23 resultados de fuentes rela-
cionados al caso.

m Science Direct: 300 resultados de fuentes relacionados al caso.

= Springer: 214,860 resultados de fuentes relacionados al caso.

2.2.2. Procedimiento para la seleccion de estudios

Para la seleccion de los trabajos relacionados se procedi6 a la lectura de los titulos
y crear una lista de posibles candidatos teniendo en cuenta los afios de publicacion sean
mayor a 2010 hasta el presente afio para identificar los articulos mas relevantes de los
cuales se obtuvieron 62 articulos, en una primera instancia para inclusion y exclusion.
Luego se pasé a leer los resimenes para obtener una lista mas corta, al tener duda
de algunos articulos se procedid a la lectura completa con esto se llegd descartar 35
trabajos relacionados ya que algunos quedan fuera de la relacion del estudio de caso
de esta investigacion. Finalmente, después de una lectura rapida de cada trabajo se
filtraron solo 5 relaciones directa al caso de la region que darian aportes relevantes a
este enfoque de investigacion.

2.2.3. Listas de comprobacion de propuestas académicas relacio-
nadas

En la tabla 2.1 se lista los trabajos principales seleccionados luego de aplicar la
metodologia de revision previamente descrita.
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# Titulo Autor/es ~ Afio- Referencia
Informal and Cooperative Recy- | Gutberlet Jutta. 2012 - [9].
cling as a Poverty Eradication Stra-
tegy.

Putting the Informal on the Map - | Dietmar  Offenhuber, | 2012 - [20].
Tools for Participatory Waste Ma- | David Lee.
nagement.
Exploring social dimensions of mu- | Jing Ma a, *, Keith W. | 2016 - [15].
nicipal solid waste management | Hipel b, 1, 2, 3.
around the globe? A systematic li-
terature review.
Innovative social business of se- | JPerla Calil Pongelup- | 2017 - [23].
lective waste collection in Brazil: | pe WadhyRebehy a, *,
Cleaner production and poverty re- | André Lucirton Costa
duction. a, CarlosA.G.B. Cam-
pello a,Diego de Frei-
tas Espinoza b, Miguel
Jodo Neto c.

S | Municipal solid waste management | Lethbridge, Jane. 2017 - [13].

in Latin America.

Tabla 2.1: Listas de trabajos relevantes seleccionados

2.2.4. Sintesis de los datos extraidos

Para la construccion de conocimientos y para llegar a conclusiones sobre evidencia
de estudios primarios relacionados al caso realizamos sintesis de cada fuente resal-
tando los objetivos, métodos, resultados y discusiones, para realizar un andlisis de los
contenidos se procedié realizar la Sintesis Narrativa (Narrative Synthesis), segtiin Ro-
ger et al. (2009). La sintesis narrativa se refiere a la realizacion de un resumen narrativo
(en lugar de estadistico) de los resultados obtenidos en los estudios primarios. Se trata
de un marco general de descripciones narrativas y ordenacién de la evidencia primaria
con comentarios e interpretaciones, combinadas con herramientas y técnicas especifi-
cas que ayudan a aumentar la transparencia y finalidad [7]. A continuacidn, se presenta
un cuadro con breve resumen de cada uno de los trabajos en la tabla 2.2.

Sintesis de Analisis Narrativos # 1

Informal and cooperative recycling as a poverty eradication strategy

Este articulo estudia el reciclaje informal y cooperativo como estrategia de erradicacion
de la pobreza con la investigacion participativa y orientada a la accién con grupos de
recicladores en Brasil publicada el 05 de enero de 2012 en Geography Compass.

La tabla 2.2 Sigue en la pagina siguiente.
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Objetivo: Los objetivos clave de este articulo son analizar los beneficios sociales y am-
bientales de dicha estrategia en el contexto del Sur global y demostrar los impactos socia-
les de la actual perdida de energia tecnologia que se ha presentado recientemente como
’la’ solucién en la gestion de residuos.

Metodologia: La investigacion se basa en literatura secundaria y datos de estudios de
casos etnograficos de la investigacion participativa con recicladores organizados, que se
realizé en seis municipios de la regiéon metropolitana de Sdo Paulo, Brasil, durante los
ultimos 6 afios. La investigacién impulsada por la comunidad y orientada a la accién
implica una investigacion sistemadtica, con la colaboracién de los afectados por el tema
que se esta estudiando, con el propdsito de educar y tomar medidas o efectuar cambios.
Este tipo de epistemologia significa que la investigacion estd muy determinada por los
involucrados. Actores clave en la presente investigacion fueron los lideres de 30 grupos de
reciclaje organizados y funcionarios del gobierno local que han participado en un esfuerzo
de investigacion basado en la comunidad.

Resultados: La presente investigacion participativa orientada a la accidn realizada con
cooperativas de reciclaje en la region metropolitana de Sdo Paulo muestra algunos resul-
tados interesantes en términos de desarrollo de capacidades de este sector de reciclaje.
Reuniones frecuentes con el comité de direccién del proyecto (que involucra a represen-
tantes de cooperativas y agentes gubernamentales de la regiéon metropolitana de Sao Pau-
lo), debates y seminarios publicos realizados en la regién desde 2010, asi como los viajes
de campo a otras experiencias de reciclaje en Brasil, han contribuido a fortalecer a los
recicladores, dandoles una voz resiliente y, en dltima instancia, empoderdndolos. Muchas
de las actividades y acciones promovidas con los recicladores han brindado oportunidades
para unir al gobierno, la sociedad civil y los recicladores, reduciendo los prejuicios y el
estigma. En dltima instancia, estd surgiendo y creciendo un movimiento en apoyo de la
recogida selectiva e inclusiva de residuos con el aporte de estos recicladores.
Discusiones: Han dicho que han visto que la gestion inclusiva de residuos puede ser una
estrategia eficaz para generar trabajo y empleo para los pobres de las zonas urbanas y
asi beneficiar a la economia local. Se podria obtener una reduccién significativa de la
pobreza si los servicios prestados por los recicladores en términos de recuperacion de
recursos y acreditacion de carbono fueran plenamente reconocidos y pagados de manera
justa. Los programas de reciclaje organizados, apoyados por el gobierno, también brindan
una oportunidad para mejorar la conciencia ambiental publica, ayudando a los hogares a
lograr una mejor separacion de desechos o evitarlos. El enfoque sugiere la participacion
de los interesados y la deliberacion democrética. Sin embargo, las asociaciones entre los
gobiernos locales y los recicladores organizados a menudo no tienen éxito a largo plazo,
principalmente debido a la discontinuidad del gobierno. Los programas deben evaluarse y
reajustarse continuamente, como se sugiere en el manejo conjunto adaptativo. El desarro-
llo de capacidades con los recicladores ayuda a reducir los riesgos laborales, mejorando
la organizacién del trabajo y utilizando medidas de proteccion.

La tabla 2.2 Sigue en la pagina siguiente.
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Las estructuras colectivas en el reciclaje, como las cooperativas, las asociaciones o las
empresas sociales, no son soluciones definitivas, pero son importantes en un proceso de
transformacion social. A pesar de operar dentro del sistema econdémico neoliberal mds
amplio, las cooperativas de reciclaje representan una forma innovadora de economia so-
cial. La inclusién social, la solidaridad y la toma de decisiones deliberativas son face-
tas de muchas cooperativas y ofrecen oportunidades para el desarrollo humano y social.
Las organizaciones de recicladores representan espacios para la emancipacién, donde los
participantes son agentes activos dentro del proyecto comin mds amplio de hacer una
diferencia en la vida y construir comunidades mds sostenibles.

Sintesis de Analisis Narrativos # 2

Putting the Informal on the Map - Tools for Participatory Waste Management

Este proyecto de investigacion involucra la deteccion participativa y el disefio de tecnolo-
gias participativas para cooperativas de reciclaje informales. Colaborando con COOPA-
MARE, una cooperativa en el centro de Sao Paulo, fue publicada en agosto del 2012 en
ACM.

En dos objetivos: mapear su organizacién espacial de recoleccion de residuos y desarro-
llar herramientas de software para la coordinacién con los clientes y la planificacion de
operaciones.

Metodologia: Utilizaron el disefio participativo para en un proyecto de nombre Forage
Tracking (que lleva el nombre de la teoria microecondmica del forrajeo 6ptimo) explo-
raron cémo la tecnologia de la comunicacién podria ayudar a que una cooperativa de
reciclaje funcione. Junto con COOPAMARE, una de esas cooperativas ubicada en el cen-
tro de Sao Paulo, Brasil, disefiaron, desarrollaron y evaluaron herramientas para ejecutar
una infraestructura urbana informal.

El seguimiento de forrajes consisti6 en dos intervenciones principales: mapear la organi-
zacion espacial de la cooperativa utilizando un enfoque de percepcion participativa y di-
seflo, creacion de prototipos y evaluacion de una plataforma de software para el reciclaje
comunitario. Utilizaron un enfoque de métodos mixtos, realizaron entrevistas individua-
les, talleres de mapeo colaborativo y desarrollo de prototipos y comentarios.
Resultados: Mencionaron los siguientes aprendizajes que las infraestructuras de residuos
informales operan bajo una l6gica diferente a las infraestructuras urbanas tradicionales, y
toda solucion tecnoldgica tiene que abordar esta diferencia. Los movimientos de los reci-
cladores son muy selectivos y se centran en fuentes individuales dispersas espacialmente
(apartamentos, mercados y negocios) en lugar de prestar servicios a un area coherente.
Este enfoque les permite seleccionar a los clientes mds rentables del drea, pero crea pro-
blemas logisticos.

El ejercicio de percepcidn participativa generd nuevas percepciones tanto para los investi-
gadores como para los recolectores. La representacion visual era importante tanto para ha-
cer explicito el conocimiento ticito como accesible para todos. La tecnologia GPS resultd
util en las entrevistas y el taller, y los rastros generados inspiraron animadas discusiones
dentro de la cooperativa.

La tabla 2.2 Sigue en la pagina siguiente.
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El mapeo participativo tuvo otro efecto importante. Al colocar sus movimientos “en el
mapa”, transmitié un sentido de identidad para la cooperativa, proporcionando evidencia
tangible de su lugar en la ciudad.

Mencionaron que el disefio participativo es quizds la tnica forma en que la cooperativa
y su comunidad pueden evolucionar sin renunciar a sus valores. Cualquier intento de
imponer una solucién nueva y mads eficiente desde el exterior probablemente fracasard,
porque la eficiencia es un objetivo subjetivo. En este caso, no significa cubrir la gama mds
amplia posible de hogares y brindar un nivel de servicio basico y regular a cada hogar.
Mais bien, significa recolectar suficiente material reciclable de calidad para mantener la
vida de los miembros que tenga la cooperativa en ese momento.

Las metodologias de investigacidon-accion adoptan estos cambios y pueden ofrecer lec-
ciones para superar estos desafios, pero a menudo descuidan los aspectos del disefio. El
disefio participativo ofrece herramientas valiosas para el desarrollo en el sector informal.
Exploraron el disefio de una plataforma de medios participativos con la cooperativa. In-
ternamente, esta plataforma permitiria la gestiéon de datos en tiempo real; externamente,
los datos también facilitarian la coordinacion con clientes potenciales. Mediante teléfonos
inteligentes, sitios web y mensajes de texto, los residentes locales y las empresas podian
ponerse en contacto con la cooperativa, informarles sobre el material (metales, papel,
pléstico, etc.) que tenian disponible y programar los horarios de recogida. Esta informa-
cién en tiempo real podria reducir la frecuencia de los viajes y, al mismo tiempo, generar
mas material para que la cooperativa lo recopile.

Discusiones: Discutieron como el rastreo por GPS, el mapeo basado en la web y las
aplicaciones mdviles permiten a las cooperativas recopilar, administrar e interpretar datos
espaciales por si mismas, y rediseflar su propio sistema en colaboracién con otros. Abo-
garon por la aplicacién del disefio participativo en proyectos de desarrollo internacional.

Sintesis de Analisis Narrativos # 3

Exploring social dimensions of municipal solid waste management around the globe
- A systematic literature review

En este articulo, se realiz6 una revision sistemaética de la literatura para caracterizar y eva-
luar criticamente la literatura publicada sobre las dimensiones sociales de la gestion de los
MSW (municipal solid waste) de 1980 a 2014 en términos de vulnerabilidad, participa-
cion publica, actitud y comportamiento publico y politica, fue publicada octubre de 2016
en ScienceDirect. Departamento de Medio Ambiente y Geografia, Clayton H. Riddell
Facultad de Medio Ambiente, Tierra y Recursos, Universidad de Manitoba, Winnipeg,
Manitoba R3T 2N2, Canada.

Departamento de Ingenieria de Disefio de Sistemas, Universidad de Waterloo, Waterloo,
Ontario N2L 3G1, Canada.

Objetivo: Realizar una revision sistemdtica de la literatura para caracterizar y evaluar
criticamente la literatura publicada sobre las dimensiones sociales de la gestion de los
MSW de 1980 a 2014 en términos de vulnerabilidad, participacion publica, actitud y
comportamiento publico y politica.

La tabla 2.2 Sigue en la pagina siguiente.
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Metodologia: Para comprender mejor el estado de la investigacion sobre las dimensiones
sociales de la gestion de los MSW, se caracterizd y evalud criticamente la literatura publi-
cada en dreas relacionadas, lo que da como resultado una lista informativa de referencias.
Este enfoque consta de dos pasos principales: revision de documentos y seleccion de la
investigacion relevante y valorada criticamente. Aunque una revision sistematica de la
literatura se ha utilizado ampliamente en las ciencias de la salud, no se ha explotado su
potencial en los estudios de gestién de RSU, un campo con una extensa investigacion.
Resultados: Se conservaron 200 articulos para una revisiéon en profundidad. En cada
categoria, se resumieron las principales cuestiones de investigacion y observaciones, y se
obtuvieron importantes conocimientos. Ademads de compilar una lista relacionada de refe-
rencias clave, los resultados del andlisis indican que la distribucion global de los informes
de dimensiones sociales sobre la gestion de los MSW es inequitativa y la investigacion
sobre las dimensiones sociales de la gestiéon de los MSW es insuficiente, lo que puede
atraer un mayor interés y atencién de la investigacion.

Discusiones: Los investigadores han reconocido cada vez mds la importancia de las di-
mensiones sociales en la gestion sostenible de los MSW, aunque los esfuerzos que se han
realizado en esta drea estdn lejos de ser suficientes. La complejidad inherente de la gestion
de los MSW hace que los factores de las dimensiones sociales se entrelacen entre si, lo
que complica ain més el andlisis de las dimensiones sociales.

Sintesis de Analisis Narrativos # 4

Innovative social business of selective waste collection in Brazil: Cleaner production
and poverty reduction

Esta investigacion estudia en Brasil, la gestion de residuos s6lidos municipales (MSWM),
que enfrenta varios desafios en su transicion de un modelo de disposicion de residuos a
otro basado en la recoleccion selectiva con reciclaje y reutilizacion. Cada municipio ha
adoptado diferentes arreglos institucionales para cumplir con la responsabilidad compar-
tida por el Estado, las industrias y los consumidores de operar las politicas publicas en
este campo. La consecuencia ha sido una tasa de reciclaje ineficiente, altos costos y la
exclusion de los recolectores de residuos del sistema oficial, fue publicada 15 June 2017
en Journal of Cleaner Production.

En dos objetivos: i) presentar un arreglo institucional sostenible basado en la cooperacién
entre agentes, con un uso intensivo de tecnologias de la informacién y logistica y (ii)
evaluar la viabilidad econémico-financiera del modelo.

Metodologia: Utilizaron los siguientes pasos como metodologia de investigacion: una
revision sistemdtica de la literatura; la sistematizacion de la experiencia; e investigacion
documental. Para evaluar la viabilidad econémica, se implement6é un Flujo de efectivo
descontado.

La tabla 2.2 Sigue en la pagina siguiente.
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La sistematizacion de la experiencia se bas6 en una intervencion participativa y orientada
a la accidn a largo plazo de los autores en proyectos de emprendimiento social que ocu-
rrieron en cuatro municipios diferentes de Brasil entre 2004 y 2016. Estos fueron los re-
sultados de la intervencion de la universidad y de una tecnologia universitaria incubadora.
Este modelo conceptual fue evaluado en 2015 y 2016 a través de entrevistas estructuradas
con recolectores, un reciclador, una organizacion no gubernamental (ONG) y autoridades
publicas.
Resultados: El andlisis de la trayectoria de dependencia revela los siguientes determi-
nantes de esta situacion: legislacion reciente; la existencia de recolectores socialmente
excluidos; formatos contractuales en asociaciones publico-privadas; y la necesidad de
sensibilizar a la ciudadania sobre su corresponsabilidad en materia de educaciéon ambien-
tal.
En este escenario, la alternativa encontrada por los actores es un negocio social inclusivo
para los y descentralizado en micro cooperativas con diferentes formas de relacion con
las autoridades publicas. A diferencia de lo que indican los experimentos, se confirma
la viabilidad econdémica y financiera del modelo, ademds de los beneficios ambientales,
sociales y legales.
Discusiones: La discusiéon toma en cuenta aspectos sociales, ambientales, legales y eco-
némicos. Una caracteristica fundamental del modelo es el aspecto social de un trabajo
colectivo lleno de significado. La inclusion de los recolectores como agentes principa-
les de este modelo contribuye a reducir la pobreza, la desigualdad, la vulnerabilidad y la
exclusion de las personas de la sociedad y del mercado laboral formal.
Municipal solid waste management in Latin America
Este informe es el primero de una serie de informes que forman parte de un proyecto de
investigacion sobre servicios globales de residuos que el servicio publico internacional
(SPI) se ha encargado para informar su trabajo para mejorar las condiciones de trabajo
en el sector de residuos. Este informe sirve como investigacion de antecedentes para una
reunion de las afiliadas del SPI de América Latina, Centroamérica y México con mem-
bresia en los servicios de residuos municipales que se celebrard en Bogot4, Colombia, del
28 al 29 de julio de 2017.
Objetivo: No se menciona.

La tabla 2.2 Sigue en la pagina siguiente.
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Metodologia: El informe ha sido escrito basandose en investigaciones académicas, gu-
bernamentales, de ONG y de otras instituciones existentes. Hay problemas a los que se
enfrenta la recopilacion sistemadtica de datos sobre la gestién de desechos sélidos en mu-
chos paises. Hay una falta de datos y los municipios no siempre recopilan detalles de los
servicios de gestion de residuos. Un informe encargado por el BID, la Organizacién Pan-
americana de la Salud, la Asociacién Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
en 2010, realizé una encuesta detallada sobre la gestion de residuos sélidos urbanos en
América Latina y el Caribe. Los datos recopilados se han utilizado en este informe porque
es una de las encuestas mds extensas sobre las actividades de gestion de residuos en la re-
gion. Se encuentra poco sobre los trabajadores de los servicios de residuos municipales,
los niveles de empleo y sus condiciones de trabajo.

Resultados: Uno de los resultados principales en este informe es la clave que surgen
de esta literatura es que evidencia las limitaciones y los problemas en América Latina,
donde los servicios de recoleccion se concentran en los distritos comerciales centrales y
los vecindarios de ingresos altos / medios. Esta revision de Lethbridge también resume
varios planes y estrategias nacionales que colocan el desarrollo de una gestion sostenible
de los RSU que también sea socialmente inclusiva con una alta prioridad para mejorar
estos servicios.

Discusiones: No se menciona.

Tabla 2.2: Sintesis de datos extraidos en el Estado del Arte.

2.2.5. Aportes de la revision de la literatura

De las literaturas seleccionados anteriormente podemos mencionar los aportes sig-
nificativos fundamentales para este caso de estudio que:

Una de las ideas clave que surgen de esta literatura es que evidencia las limitaciones
y los problemas en América Latina, donde los servicios de recoleccidn se concentran
en los distritos comerciales centrales y los vecindarios de ingresos altos / medios [13].
Esta revision de Lethbridge también resume varios planes y estrategias nacionales que
colocan el desarrollo de una gestién sostenible de los RSU que también sea social-
mente inclusiva con una alta prioridad para mejorar estos servicios. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la complejidad inherente a la gestion de los RSU ha-
ce que los factores de la dimension social se entrelacen entre si, lo que complica el
analisis de las dimensiones sociales [15].

Otra caracteristica fundamental de los estudios que emplean metodologias de re-
ciclaje participativo es la inclusion de los recicladores como agentes principales que
contribuyen a reducir la pobreza, la desigualdad, la vulnerabilidad y la exclusion de las
personas de la sociedad y de los mercados laborales formales [23]. El reciclaje coope-
rativo se ha estudiado como una estrategia de erradicacion de la pobreza, con la gestion
participativa de residuos como una via hacia economias verdaderamente circulares y
comunidades mds sostenibles [9]. Las técnicas de rastreo GPS, el mapeo basado en
la web y las aplicaciones moviles son todas herramientas que se han tocado en esta
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literatura para permitir que las cooperativas y asociaciones recopilen, administren e
interpreten datos espaciales por si mismos y redisefien su sistema en colaboracién con
otros [20].

Y finalmente el disefio de una plataforma de medios participativos con la coope-
rativa. Internamente, esta plataforma permitiria la gestiéon de datos en tiempo real;
externamente, los datos también facilitarian la coordinacién con clientes potenciales.
Mediante teléfonos inteligentes, sitios web y mensajes de texto, los residentes locales
y las empresas podian ponerse en contacto con la cooperativa, informarles sobre el
material (metales, papel, plastico, etc.) que tenian disponible y programar los horarios
de recogida. Esta informacion en tiempo real podria reducir la frecuencia de los viajes
y, al mismo tiempo, generar mds material para que la cooperativa lo recopile [20].

2.3. Estudios de aplicaciones si son adaptable a la reali-
dad de los recicladores en el Paraguay

Hemos estudiados algunas plataformas de reciclajes con el objetivo de ver si la
misma son adaptable a la realidad para ayudar a mejorar o incrementar los ingresos a
los recicladores de la ASO San Francisco. Al respecto se han desarrollado miltiples
plataformas para la gestién de datos en tiempo real y la coordinacién con clientes
potenciales, a través de teléfonos inteligentes, sitios web y mensajes de texto. Abajo
describimos dos de las aplicaciones que fueron estudiada detalladamente:

2.3.1. ReciclAPP

Es una aplicacion movil desarrollada en Chile para conectar a quien quiera reciclar
con recicladores que recogen los materiales de sus hogares, llevandolos a un lugar de
acumulacion y planta de valorizacién [10]'. Tiene como objetivo poner el material a
disposicion de los recicladores de base a través de rutas especificas, donde pueden
identificar los puntos de retirada. Observamos el disefio de la aplicacién en la figura
2.1 y en la figura 2.2 vemos la metodologia de la gestion de recicladores de base en la
plataforma Recicl APP.

'RECICLAAPP, recuperado el 8 de mayo de 2021 [Pagina Web]. de http.//reciclapp.cl/
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el Paraguay
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Figura 2.1: Captura de pantalla de la aplicacién Recicl APP.
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Figura 2.2: Metodologia de la de la gestién de recicladores de base en la aplicacién
ReciclAPP.
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2.3.2. Cataki

Es otra aplicacion utilizada en Brasil y Colombia, con propdsitos similares, que
tiene como objetivo poner el material a disposicion de los recicladores de base a través
de rutas especificas, donde pueden identificar los puntos de retirada conectando am-
bas partes [5]. Busca visibilizar al reciclador de oficio, garantizar una mayor eficiencia
a los generadores para que puedan encontrar facilmente un reciclador de confianza,
conectarse con €l para efectos de entregarle de manera gratuita los residuos aprovecha-
bles y, mejorar las condiciones de sostenibilidad ambiental !. En la figura 2.3 podemos
observar capturas de la aplicacién y cambio que realizaron en modo COVID - 19.
Obs: en el mes de diciembre 2020 se intentd contactar con estas dos aplicaciones via
mail lo cual no tuvimos respuesta hasta el momento.
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Figura 2.3: Captura de pantalla de la aplicacion de Cataki.

!CATAKI, recuperado el 8 de mayo de 2021 [Pagina Web)]. de https.//cataki.org/es/
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el Paraguay

2.3.3. Aportes de revision de las APPs

Estos dos casos aplicados a las regiones latinoamericanas sugieren:

= Protocolo modo COVID-19 aplicados para dar seguridad a los recicladores de
base, la misma consiste con recomendaciones de desinfectar los residuos sepa-
rados, indicar la misma para dar seguridad a los recicladores de base al momento
de las recogidas. Creemos que esta metodologia es bastante aplicable a la reali-
dad de la ASO para dar seguridad en la crisis sanitaria que estamos atravesando
y adaptar posteriormente como costumbre de seguridad sanitaria.

= La conexién de puntos de separacion como hogares, comercios, hospitales, etc.
con los recicladores se puede hacer mediante la creacién de puntos de recolec-
cién donde ahorren tiempo en las rondas que realizan los recicladores, generan-
do una gestion mas eficiente en el proceso Nuestra revision tampoco encontrd
ninguna instancia de sistemas de informacion desarrollados con el propdsito de
administrar la informacion desde la perspectiva de un grupo de recicladores in-
teresados en aumentar sus ventas y productividad. Por lo tanto, nuestro trabajo
con ASO San Francisco explora esto, con la hipétesis de que una mejor informa-
cién también puede ayudarlos a ahorrar tiempo y dinero para realizar su trabajo.
A continuacion, en el capitulo 3, presentamos las actividades de investigacion y
disefio que emprendimos para explorar este espacio de disefio en particular.
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Capitulo

La Propuesta

En este capitulo se presenta la segunda propuesta luego de descartar la de buscar
aplicaciones o plataforma tecnoldgicas que puedan ser adaptadas al modo de trabajos
de los recicladores de la ASO San Francisco, que crefamos factible a la solucién antes
de los descubrimientos de los primeros aprendizajes, lo cual se pueden leer en el ca-
pitulo 4. La segunda propuesta consiste en un prototipo de un sistema de informacion
para recicladores de seguimientos de los pesos en los recorridos, seguimientos de las
ventas, puntos de recoleccion y conectar con las empresas recicladoras segin primeros
aprendizajes. A continuacion, detallamos esta propuesta.

3.1. Concepto de sistema de informacion para recicla-
dores

El concepto que desarrollamos primero estaba destinado a abordar principalmente
las diferentes necesidades de informacion que hemos mencionado en la seccidén ante-
rior. Teniendo en cuenta el acceso limitado de los recicladores a teléfonos inteligentes
de alta gama y conectividad a Internet, se descarté la adaptacion de una aplicacién
movil existente para su uso sobre la marcha. En cambio, el concepto con el que co-
menzamos consistia en un sistema de informacion situado que se utilizaria principal-
mente en la planta de reciclaje, donde la conectividad siempre estd disponible y donde
los recicladores pueden cargar y administrar la informacién que se produce durante
su trabajo diario (por ejemplo, tipos de materiales reciclables recolectados, pesos) o
que sea relevante para sus objetivos (por ejemplo, ventas, precios de mercado por tipo
de material reciclable, ubicacién y criterios de compra de reciclables de empresas de
reciclaje, ubicacion de generadores de residuos de alto volumen, etc.).

En este concepto (consulte la figura 3.1), la necesidad de conectividad se limita
al lugar donde se usa el sistema, y las tecnologias de recopilacién de datos fuera de
linea (como KoboCollect) se pueden usar para registrar informacién sobre la marcha,
si es necesario, y luego cargar datos una vez que los recicladores llegan a la planta de
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Figura 3.1: El Concepto de Sistema de Informacion para los recicladores: un sistema
situado para la gestion y visualizacién de mapas, rutas y otra informacion relevante,
junto con un sistema que permite la comunicacién entre los recicladores y los hogares
0 COmercios.

reciclaje u obtienen conectividad. Ademds, en este escenario, el sistema siempre esta
en linea y disponible para que los generadores de residuos (hogares o empresas) se
conecten de forma remota y se suscriban e interactien con los recicladores de ASO
San Francisco para notificar sobre sus reciclables clasificados acumulados. Usando
StoryboardThat', presentamos este concepto y escenario a algunos de los miembros de
ASO San Francisco, obteniendo una buena respuesta e interés en su desarrollo, lo que
luego nos llevo a disefiar y desarrollar un prototipo para pruebas bésicas.

'StoryboardThat, recuperado el 28 de mayo de 2021 [Pagina Web]. de
https://www.storyboardthat.com/es
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3.2 Modelo del sistema de informacion

3.2. Modelo del sistema de informacion

Teniendo en cuenta que no existe una plataforma que los oriente sobre qué tipo de
residuos se demandan en las plantas o empresas de reciclaje en cada época del afo y
qué precio se ofrece, nos basamos en el concepto bien recibido y comenzamos a crear
un prototipo de un sistema que podria facilitar la gestién de la informacién de residuos
reciclables recolectados, puntos de recoleccién de origen, perfiles de recicladores, in-
formacion de generadores de residuos, etc. A continuacion, presentamos el modelo y
disefo del sistema de gestion propuesto.

3.2.1. Modelo conceptual general

La Figura 3.2 presenta el modelo conceptual general de este prototipo, con tres
usuarios principales: los recicladores, un administrador del sistema y los generadores
de residuos (quien clasifica residuos en casa 0 negocio).
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aestionar os residuos, - los registros de puntos de

onde se gestionan las Modelo conceptual de Gestion General recogida gestionada por los
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gestion de pesos delos |.__J
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Figura 3.2: Propuesta de prototipado de modelo conceptual de gestion general.

a) Los administradores tienen acceso completo al sistema y tendran los permisos
para registrarse, cancelar y modificar cualquier cosa en él, y podran consultar los
informes del sistema con todos los permisos.
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b) Los generadores de residuos solo pueden acceder al modulo de puntos de reco-
gida y cierta informacidén sobre cada reciclador disponible en el sistema.

c) Los recicladores pueden acceder a la mayor parte del sistema, incluida la ges-
tién de datos referenciales (por ejemplo, datos sobre intermediarios o plantas de
reciclaje que compran sus productos) y el registro de residuos reciclables reco-
gidos dia a dia.

Aqui presentamos los modelos conceptuales explosionados del general para una
mejor comprension de como interactuaran cada usuario con los médulos de cada ges-
tién de movimientos.

3.2.1.1. Modelo conceptual de gestion pesos de residuos

La figura 3.3 se puede observar la propuesta del modelo conceptual para la gestion
de pesos de los residuos, de como se propuso a los miembros de la ASO para gestionar
los pesos registrados en la bascula por cada reciclador o un administrador de sistema.

Buscar Recicladores
F

«include» __.-%

7 . .
Buscar Tipos Residuos

<<iqc|u_d_e»"' )
«include» =

= «include» -
—_— Gestion Pesos Residuos ~ J-----------3 Tipos Residuos
Administradorla L --ginclude» .
Y\ S «nclude»} Generar Lista Pesos Residuos
‘\\ Registrar Pesos Residuos
% “ginclude»

e

Reciclador/a
Mantener Bajas y Modificaciones

Figura 3.3: Propuesta de prototipado de modelo conceptual de gestion pesos de resi-
duos.

En el modelo tenemos al administrador/a y reciclador/a con perfil de acceso para
gestionar los pesos de los residuos pesadas previamente en una bédscula instalada en la
planta separadora de ASO, estos roles podrin seleccionar a la gestion los recicladores
previamente registrados en el sistema, también podra incluir los tipos de residuos, lue-
go cargar los datos faltantes como fecha y kilos. Una vez procesadas correctamente los
procesos anteriores podran registrar la gestion pesos de residuos para ir generando una
lista de pesos de residuos, los roles también podran realizar las bajas y modificaciones
de los registros de los pesos de residuos.
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3.2.1.2. Modelo conceptual de gestiéon de ventas

En la figura 3.4 se puede observar la propuesta del modelo conceptual para la ges-
tién de las ventas, de como se propuso a los miembros de la ASO para gestionar las
ventas de los pesos registrados previamente de cada reciclador.
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|v
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Figura 3.4: Propuesta de prototipado de modelo conceptual de gestion de ventas.

En el modelo podemos observar al administrador/a y reciclador/a con perfil de
acceso para gestionar ventas de los residuos, estos roles de usuarios podran seleccionar
las empresas previamente registrados en el sistema, luego cargar los datos faltantes
como fecha, cantidad y observaciones. Luego cargar los detalles de la venta, donde
podran ir cargando los pesos registrados previamente en el sistema de cada reciclador,
la cantidad y precio a vender en cada detalle. Una vez procesadas correctamente los
procesos anteriores podran registrar la venta y sus detalles para ir generando una lista
de las ventas, los roles también podran anular las ventas si fueran necesaria.

3.2.1.3. Modelo conceptual de gestion de puntos recogidas

La figura3.5 se puede observar la propuesta del modelo conceptual para las gestio-
nes de los puntos de recogidas o generaciones en el origen de los residuos sé6lidos, de
como se propuso a los miembros de la ASO para gestionar los puntos de recogidas.
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«include> 5

Tipos Residuos

«include» _,;

%% Gestion Puntos Recogidas D «include» «I?_C,IHFF,; Buscar Medida Separacién
<. Ty Medida Separacién

Generador/a - .
*=-«includex

. T «\ﬂC‘!.I_dE?'_(>
rcader™_ ((GPS Organ
"*—.‘_\ s
- Croa >
«include»
"""" >

Figura 3.5: Propuesta de prototipado modelo conceptual de gestion de separacion o
puntos de recogidas.
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En el modelo podemos observar al o la separador/a con perfil de acceso para la
gestion de puntos de recogidas, este rol de usuario podra afadir los tipos de residuos,
los tipos de medidas de separacion, su GPS y luego cargar los datos faltantes como
cantidad y las fotos podra. Una vez procesadas correctamente los procesos anteriores
podra registrar los puntos de separaciones enviando los datos en el sistema, para ir
generando una lista de los puntos de separaciones, los roles también podrdn anular los
datos de los puntos de separaciones si fueran necesaria.

Utilizando este modelo conceptual basico del sistema, a continuacion, se presentan los
componentes clave de un prototipo disefiado para probar estas ideas.

3.2.2. Diseiio de prototipo de sistema de gestion

Este es el primer disefio de prototipo en su version 1 que se disefi para presentar a
la ASO y usuarios expertos para prueba y mejora.

3.2.2.1. Diseio de prototipo inicio de sesion del sistema

Este es un médulo de autenticacion tipico, adaptado para admitir tres tipos prin-
cipales de usuarios como se describié anteriormente, cada uno con sus limitaciones y
permisos relacionados (consultar figura 3.6).

CONECTAR

RECYCLEPY

Nombre de usuario: administrador/a
Contrasefia: ~ «eeer

[ Recordarme

ACEPTAR

Figura 3.6: Disefio de prototipo de inicio de sesion del sistema por perfiles.

3.2.2.2. Diseiio de prototipo de médulo de recicladores

Es donde se gestiona y visualiza el registro de recicladores en la figura 3.7 vemos
como quedo el disefio.
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Recicladores, Aiadir nuevo
Foto Reciclador:
0/ €D 1
| ~— C.I.N°
e Falta Cargar C.I: A
Nombre/s: Pedro s
Hiontbeela: A?ellid?/s: Soler ‘
Direccién: ) absetasite
Apelidors: Falta cargar direccion Recicladores
Teléfono: 0991825588 —_—
Direccion:
Teléfono: e = 2
Logo de la ASO: CLN>
s Falta cargar N°.C.I. ‘
Nombre/s: Griselda s
| Apellido/s: Cantero ‘
| Direccién: Asoclacién
Falta Cargar Direccion Recicladores
M e Teléfono: 0991415621
a) ABM recicladores b) Vista de perfil de recicladores

Figura 3.7: Diseno de prototipo para médulo de recicladores.

a) El formulario de recicladores, sirve para dar alta a un nuevo reciclador, para
modificar a un reciclador existente y dar de baja a un reciclador existente.

b) En la vista del perfil recicladores se tiene los datos bésicos de los recicladores
con una foto de perfil y logo a la ASO que pertenece.
3.2.2.3. Diseiio de prototipo de médulo de usuarios

En la figura 3.8 se presenta el disefio de interfaz del médulo de los usuarios donde
se gestiona y visualiza los datos de los usuarios.

Usuarios, Afiadir nuevo

Nombre Usuario: *

Barrio: Por favor seleccione v

Nombre Completo: *

Teléfy

EZEE3  2) ABM usuarios

Nombre Usuario:  Nombre Completo: Password:  Email: Direccion: Teléfono: Grupo de Usuario:
administrador/a  Derlis Joel Dominguez Ramirez ~ admin ddominguez@uc.edu.py Lacastafia 137 C/ San José 0981451324 1
Separador/a Cristian Parra 123 separador@separador | Las Perlas 777 ADD Teléfono | 2

b) Lista de usuarios

Figura 3.8: Disefio de prototipo para médulo de usuarios.
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a) En el formulario de usuarios, se podrad dar de alta a un/a nuevo/a usuario/a de
sistema y asignar a grupo para acceder roles de ese grupo, se podrd modificar a
un/a usuario/a existente y se podra dar de baja a un usuario existente.

b) En la lista de usuarios se podra observar los datos basicos de los usuarios en una
lista.

3.2.2.4. Diseno de prototipo de médulo de gestion de residuos

El médulo servird para gestionar los pesos de residuos recolectados por cada reci-
clador en una bascula instalada en la planta separadora, una vez gestionada los pesos de
los residuos recolectados se podran gestionar las ventas de la misma, también se podra
gestionar las empresas recicladoras a donde se podrdn vender los residuos reciclables.
A continuacioén, se detalla cada propuesta de disefio del médulo.

Diseiio de prototipo de sub-moédulo de gestion de pesos residuos: en la figura
3.9 se presenta el disefio de interfaz del sub-mdédulo para gestionar los pesos de los
residuos, y la lista que serdn generadas a través de esta gestion.

Gestion Pesos Residuos, Afiadir nuevo

Nombre Reciclador * Pedro Soler v
Tipos Residuos * Papel Blanco v

Fecha Gestion * 16 v Junio v 2021 v ﬂ

Kilos Residuos * 11

PR

a) ABM de pesos de residuos

o Codigo Nombre Reciclador Tipos Residuos Fecha Gestion Medidas Residuos en Kilos
1

Pedro Soler Papel Blanco 16/04/2021 1

b) Vista de registros de kilajes de residuos

Figura 3.9: Diseno de prototipo para médulo de gestion de pesos de residuos.

a) En el formulario de gestion de pesos de los residuos, se podré dar de alta, baja
y medicaciones a los residuos recolectados por cada reciclador, primero selec-
cionando a uno de los recicladores registrados previamente en el sistema, luego
seleccionando el tipo de residuos (papel, plasticos, metales etc.), despues la fecha
de registros de peso como entrada en la planta, y los kilos pasados debidamente
en la bascula.

b) En la lista de registros de pesos de los residuos se podrd observar los datos de
los registros por recicladores y fecha en una lista.
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Disefio de prototipo de sub-moédulo de empresas recicladoras: en la figura 3.10
sse presenta el diseio de interfaz del submddulo de las empresas recicladoras para
gestionar la misma, y la lista que serdn generadas a través de esta gestion. Antes de
gestionar las ventas, es necesario dar de alta una empresa compradora de residuos para
vender los residuos gestionados previamente en los registros cargados en la bascula
por cada reciclador.

Empresas Recicladores, Ahadir nuevo

R.U.C. 80014691-3
Nombre * BRASSUR S.A.
Direccion: * Avda. Ruta Acceso Sur Km 3.5 Nemby - Paraguay

Teléfono: * (021) 941 119/20

GUARDAR VOLVER A LALISTA

a) ABM de empresas recicladoras

O  Codigo R.U.C. Nombre Direccion: Teléfono:

O 1 80014691-3 BRASSUR S A. Avda. Ruta Acceso Sur Km 3.5 Nemby - Paraguay (021) 941 119/20

b) Vista de registros de kilajes de residuos

Figura 3.10: Disefio de prototipo para médulo de empresas recicladoras.

a) En el formulario de empresas recicladoras, se podra dar de alta a una nueva una
empresa recicladora, se podrd modificar a una empresa recicladora existente y se
podra dar de baja a una empresa recicladora siempre y cuando la misma este sin
movimiento dentro del sistema.

b) En la lista de empresas recicladoras se podra observar los datos de los registros
de las empresas recicladoras.

Disefio de prototipo de sub-moédulo de gestion de ventas: en la figura 3.11 se pre-
senta el disefio de interfaz del submoddulo de gestion de las ventas para gestionar la
misma, y la lista que serdn generadas a través de esta gestion. Antes de gestionar las
ventas, es necesario dar de alta una empresa compradora de residuos y la lista de pesos
de residuos.
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Fecha Venta *

4 v Junio

N 2o - n

Observacion
Venta Empresa Recicladora *

BRASSUR S.A

GESTION PESOS RESIDUOS

1| Pedro | Papel Blanco | 2021-04-16

2| Griselda | Papel Blanco | 2021-06-04

GUARDAR VOLVER A LA LISTA

O GESTION PESOS RESIDUOS 4
e :=
/a0 &

2| Griselda | Papel Blanco | 2021-06-04

1| Pedro | Papel Blanco | 2021-04-16

0 Cod. Ventas  Fecha Venta

Ventas, Ahadir nuevo

Cantidad en kilos

¥ n

a) Formulario de venta

1 04/06/2021

Cantidad en kilos, gramos

22,075

10,000

DETALLE VENTAS ANADIR NUEVO

Precio

6000

6000

Venta Empresa Recicladora

BRASSUR S.A

Observacién

Total 12.000

b) Vista de venta

Figura 3.11: Disefio de prototipo para médulo de las ventas y detalles.

a) En el formulario de gestion de venta, se podra dar de alta a una nueva venta que
captura la fecha de sistema por defecto, permite cargar algunas observaciones
si hay necesidad de la misma, trae en una lista desplegable la lista de empresas
registradas en el sistema. En el detalle se podré seleccionar en una la lista des-
plegable los pesos de los residuos generados por cada reciclador en la béscula,
de forma automatica al seleccionar un registro de gestion de pesos de residuos
reemplazard la cantidad de la misma dentro del campo cantidad en kilos y por
ultimo permitira cargar el precio los residuos.

b)

de cada venta con sus detalles.

En Ia lista de las ventas y sus detalles se podra observar los datos de los registros
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3.2.2.5. Diseno de prototipo de médulo de gestion de registros origen y puntos
de separaciones

En este médulo se podran gestionar las separaciones de los residuos desde el ori-
gen, también se tendra reportes de los puntos de residuos generados desde el origen
para gestionar el retiro de los residuos reposicionados en el mapa de Google.

Diseiio de prototipo de sub-médulo de gestion de registros origen y puntos de
separaciones: en la figura 3.12 se presenta el disefio de interfaz del submoédulo de
gestion de registros desde el origen y puntos de separaciones, a través de esta interfaz
se podréd gestionar los residuos separados en origen por los usuarios separadores o
generadores de residuos, la lista de los puntos y los puntos de GPS generado en la
gestion.

Gestion Registros Origen, Afadir nuevo

Tipo de Residuo * Casa Diaz Vega Des'pf
=  -25.305756642857148,-57.4896 ‘ Tienda
Plastico b para el

Medida Origen *
Complt

o Parada L
y‘/‘ Beca beu\\queo 121sla Bt

Bolsa/s Mediana/s g

Cantidad Origen *
Copetin Victoria

2 @ '
Foto Origen
= 25°18'20.7"S 57°29'22.6"W Colegio Nac. N 1030
-25.305757,-57.489618 Marla Eganie Arce.
157,04 K8 — SRR s o aheAain
O @ © @ @
GPSMapa Goo * Cémo llegar  Guard: Cercanc 9 q
-25.305751849999996,-57.4895995 I Qca”d‘““' Eevaoe e
@  1slaBogado, Luque ;j °ss Garage
=T -
ie MOV6+MS Luque S
. ~ - ., .z
a) Formulario afadir separacion b) GPS de punto de separacion
[ 1d Ges Reg Origen Separador/a  Tipode Residuo Cantidad Origen ~ Medida Origen GPSMapa Goo

( 1 Cristian Parra Plastico 2,000 Bolsa/s
Mediana/s

0 2 Derlis Joel Dominguez Papel Blanco 6,000 Bolsa/s Grande/s
Ramirez

c) Lista de separacién en origen

Figura 3.12: Disefio de prototipo para médulo de puntos de separacién o generacion
en origen.

a) En el formulario de registros de separacion de origen, se podrd gestionar los
residuos separados segtn el tipo de residuo separados, el tipo de medida segun
se separd, la cantidad de medida separado, afiadir fotos de los residuos separados
y el sistema captura automdticamente la longitud y latitud de la posicién del
separador o generador al momento de enviar los datos para generar un link para
puntos en Google Maps para ser rastreado luego con GPS por un reciclador.
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b) En el formulario de registros de separacion de origen, se podrd gestionar los
residuos separados segtin el tipo de residuo separados, el tipo de medida seguin
se separd, la cantidad de medida separado, afiadir fotos de los residuos separados
y el sistema captura autométicamente la longitud y latitud de la posicion del
separador o generador al momento de enviar los datos para generar un link para
puntos en Google Maps para ser rastreado luego con GPS por un reciclador.

c) Al abrir el link nos lleva a Google Maps generando un GPS del posicionamiento
de del punto de separacién para generar rutas en el mapa.

Disefio de prototipo de reporte de separaciones de los puntos desde el Origen:
en la figura 3.13 se presenta el disefio de interfaz del reporte de separaciones y puntos
desde el Origen, a través de esta interfaz se podrd acceder a la lista de las separaciones
en origen enviados por los separadores o generadores de residuos sélidos.

J— Vendo1-2de2 20 ﬂ

Cod. Usuario Nombre Barrio Direccion Cantidad TipoMedida Residuo  Foto Origen GPSMapa Goo

1 Separador/a Cristian Parra Santa Rosa José A. Moreno 2,000 Bolsa/s Plastico
Gonzélez Mediana/s

2 administrador/a  Derlis Joel Dominguez ~ Dr. RobertoL. = La castafia 137 C/ 6,000 Bolsa/s Papel
Ramirez Petit San José Grande/s Blanco

Figura 3.13: Disefio de prototipo para generar lista de los puntos de recolecciones en
origen, generados por los separadores.

Al concluir este capitulo invitamos a la lectura del siguiente capitulo donde encon-
traremos los aprendizajes de campos, de como llegamos a esta propuesta y las valida-
ciones de usuarios y mejoras de esta plataforma en su versién 2.0. Esperamos hasta
aqui haya sido util los que presentamos en este libro de tesis y la otra mitad sea a nivel
de lo esperado del lector.

36



Capitulo I

Validaciones/Experimentos realizados

4.1. Investigacion de diseiio comunitario con ASO San
Francisco

En el contexto del proceso de mapeo participativo organizado por PNUD Paraguay,
iniciamos nuestra investigacion apoyando el proceso de mapeo desde sus compromisos
iniciales con la comunidad a través de la implementacién del mapeo georreferenciado
de rutas y experiencias, utilizando nuestra participacion en las actividades de mapeo
como oportunidades para las observaciones de los participantes y las entrevistas a los
recicladores como contexto, los recicladores de ASO San Francisco tienen acceso a una
futura planta de reciclaje dentro del vecindario, que hoy utilizan como un lugar para
acumular y clasificar los desechos. También tienen acceso a motocarros de tres ruedas
que facilitan sus recorridos diarios. En general, los integrantes realizan rondas diarias
por zonas vecinas, tomando diferentes rutas, buscando residuos sélidos que puedan ser
vendidos a plantas o empresas de reciclaje.

En este contexto, establecimos interacciones con 12 miembros de la asociacion en
septiembre 2020, conociendo con ellos cuéles eran sus desafios y necesidades en su
trabajo diario, con un enfoque en las necesidades del sistema de informacion.

4.2. Primeros aprendizajes de exploraciones de campos
para validar el problema

Para las tareas de descubrimientos y exploraciones realizamos el mapeo partici-
pativo en las experiencias de vida de los recicladores de la ASO San Francisco que
corresponde a intervenciones en el marco del proyecto Asuncién ciudad verde de las
américas, diseiadas y organizadas por el Laboratorio de Aceleraciéon del PNUD. Una
vez recibida las directrices del Laboratorio de Aceleracién del PNUD para explorar la
problemadtica planteadas y validar las mismas, hemos realizados tres metodologias: (i)

37



Validaciones/Experimentos realizados

Observaciones de campo a los recicladores de la ASO San Francisco, (ii) Entrevis-
tas informales a la ASO recicladores San Francisco, y (iii) Cuestionario de confianza
interpersonal con respecto a los colegas y a la asociacion. Para realizar estas inter-
venciones nos involucramos con 12 miembros de la ASO recicladores del barrio San
Francisco, los trabajos de campos de los primeros aprendizajes empezamos en sep-
tiembre del 2020 a octubre del 2020, empezamos a participar de las reuniones realiza-
das los dias miércoles de 9 a 12 de la mafiana. A continuaciodn, listamos los primeros
aprendizajes de las tres metodologias que usamos.

38

a)

b)

Respecto a las observaciones de campo a los recicladores de la ASO San Fran-
cisco, realizamos esta actividad por que necesitdbamos conocer mejor el campo
a estudiar, y observar si existe algiin problema con estas intervenciones, el méto-
do utilizado fue visitas en la planta y en el barrio con apuntes en cuadernos de las
cosas que nos llamo la atencidn, de estas observaciones pudimos ver que en la
planta separadora cuentan con un predio de aproximadamente 100m por 100m,
en este predio se construy6 3 tinglados de los cuales solo 1 es usufructuado por
la ASO de recicladores, se observé la falta de organizacion para usar correcta-
mente el espacio por la ASO San Francisco. En la planta nos tocé varias veces
acomodar con los recicladores, del motocarro al depdsito los residuos como ma-
deras quitadas en remodelaciones, objetos en desusos, cristales, etc.,10s recicla-
dores creen que estos materiales pueden favorecer el aumento de sus ingresos,
si saben qué hacer de las mismas. Al recorrer por el barrio se observa motoca-
rros con residuos con logos proveido por el gobierno, logos de Itaipii y otros sin
ningun logo, esto demuestra que hay varias familias que tienen como fuentes de
ingresos los residuos solidos reciclables, también llegamos a observar los tipos
de teléfonos moviles que usan los recicladores, donde la mayoria de ellos solo
cuentan con teléfonos inteligentes de gama baja y sin acceso a internet, 1o cual
imposibilito el uso de formulario online del cuestionario de confianza.

Las entrevistas informales a la ASO recicladores San Francisco, realizamos con
el objetivo conocer mejor los primeros aprendizajes obtenidos en las observa-
ciones previas, y ver si mencionan en un dialogo informal si disminuyeron sus
ingresos, la metodologia que utilizamos fueron entrevistas libres informales con
al menos el 50 % del total de la muestra, en estas entrevistas mencionaron que
tuvieron disminuciones y que fueron drdsticas y la misma, provienen de la cua-
rentena total impuestos por el gobierno en el mes de marzo a abril, después
de estos nunca se volvi6 a la realidad, aunque el gobierno fue levantando gra-
dualmente la cuarentena, mencionaron que esto se debe al miedo de las perso-
nas al contagio y el mismo miedo de los miembros de la ASO a contagiarse.
También mencionaron que los ingresos ahora le dan solo para sobrevivir y que
algunos estdn sobreviviendo gracias a las ayudas econémicas proveido por el
gobierno de fiangareko(cuidar) y pytyvo(ayudar) durante las cuarentenas im-
puestas. Aclararon que muchas veces encuentran entre los residuos maderas
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quitadas en remodelaciones, muebles viejos, objetos en desusos, cristales, etc, y
creen que estos materiales pueden favorecer al aumento de sus ingresos, si sa-
ben qué hacer de los mismos. Otra problemdtica que mencionaron, que no existe
una plataforma que les oriente qué tipo de residuos estdn en demanda en las
empresas recicladores en cada época del aiio y qué precio se ofertan, los que
los lleva a vender a precios mds baja con intermediarios. Algunos mencionaron
la falta de confianza de los miembros, ya que dentro del grupo existen perso-
nas con problemas judiciales y con problemas de drogas. Con respecto a la falta
de organizacion para usar correctamente el espacio por la ASO se consulté si
faltan algunas metodologias para mejorar el uso de la infraestructura y varios
de los entrevistados respondieron que existe una mala asignacion por parte de
las autoridades de la ASO y una pelea de ganar los mejores espacios y espa-
cios mas grande dentro de la planta. Finalmente mencionaron que si se realiza
una separacion desde el origen con alguna metodologia que indique la misma y
un protocolo COVID-19 ayudaria muchos en los recorridos ahorrando tiempo,
combustible y el miedo mismo a contagiarse.

¢) La encuesta de confianza, realizamos por que necesitdbamos validar el bajo in-
gresos de la ASO producidos por la pandemia y la falta de confianza de los
miembros mencionado en las entrevistas, la metodologia fue a través de un cues-
tionario de confianza con respecto al interpersonal, a los colegas y a la asocia-
cidén, la metodologia fue a través de un cuestionario de confianza con respecto al
interpersonal, a los colegas y a la asociacién, utilizamos la plataforma de KoBo-
ToolBox! que es un conjunto de herramientas para la recopilacién de datos de
campo para su uso en entornos desafiantes, simples, robustos y potentes para la
recoleccion de datos. En esta herramienta se cred un cuestionario en el Labora-
torio de Aceleracién del PNUD, al empezar las incursiones con preguntas para
captar datos basicos sobre los miembros y preguntas directas sobres sus ingresos,
datos normales de confianza y una escala aditiva en la que un puntaje alto mues-
tra confianza en una gran variedad de actores de la sociedad, tales como padres,
profesores, politicos, compaiieros de clase, de trabajo, amigos, etc. [26]. Utiliza-
mos una version corta de la escala original de Rotter, fue construido por Chun
y Campbell [4] y contiene solamente aquellas preguntas que miden con mayor
precision la confianza interpersonal (descarta las 15 preguntas de relleno de la
original). Las respuestas son del tipo Escala de Likert de 5 opciones. Finalmente
usamos como base datos similares requeridos para la aplicacion de la Encuesta
Permanente de Hogares de Paraguay (2015-2019). La primera version de cues-
tionario llegé a tener 53 preguntas y las preguntas sin detalles que expliquen los
términos o palabras dificiles de entender con algunos ejemplos. Al probar con
algunos recicladores nos dimos cuenta de que eran extensa, llevaba tiempo en
completar a pesar de la ayuda nuestra y algunas preguntas necesitaba detalles
con ejemplos de comprension de las mismas. Finalmente llegamos a modificar

'Recuperado el 8 de mayo de 2021 [Pagina Web]. de https://www.kobotoolbox.org/
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para quedar con 42 preguntas, detallando con ejemplos las preguntas dificiles de
comprender y definiendo minutos que llevaria el llenado de cada item. Las modi-
ficaciones facilitaron para la aplicacion de la encuesta y con acompafiamiento de
un miembro del equipo, la encuesta se realiz6 desde el 17 de septiembre 2020 al
13 de octubre 2020 con ayuda de los teléfonos inteligentes del equipo y cuestio-
narios impresos para los que quieran llenar en papel, en esta experiencia el 59 %
optaron con llenado online con ayuda de los miembros del equipo y el 41 % lle-
naron en papel con ayuda de los miembros del equipo. A continuacidn, se realiza
una lista del primer andlisis de los datos mds relevantes que nos ayuda a validar
la hipétesis de que la pandemia disminuyo el ingreso de los recicladores de la
ASO de esta encuesta participativa en la tabla 4.1.

Captar datos basicos sobre los miembros y preguntas directas sobres sus ingresos \

1- El 100 % dieron su consentimiento para participar de la encuesta de los cuales el 67 %
son hombres y 33 % son mujeres.
2- Para ver en qué situacion se encontraba en la semana previa se realiz6 ;En qué situa-
cion de empleo se encontraba la semana pasada? con opcidn seleccione selecciones va-
rios {Trabajando} {Buscando empleo} {Estudiando} {Percibia una pension jubilatoria}
{Labores del hogar} {Incapacidad permanente} {Percibiendo pension distinta a la jubila-
ciéon} {Realizando sin remuneracion trabajos sociales, actividades benéficas} {Viviendo
de las ayudas recibidas en programas ptiblicos de emergencia (Nangareko, Pytyvo, etc.)}
{Otras}. De las selecciones se obtuvo que el 92 % trabajando, el 17 % buscando empleo, el
17 % viviendo de las ayudas recibidas en programas publicos de emergencia (Nangareko,
Pytyvo, etc.), el 17 % labores del hogar y 8 % otras.
3- Para conocer en mejores detalles la ocupacién de los trabajos principales de los re-
cicladores realizamos la siguiente pregunta: Si su respuesta incluy6 trabajando u otras,
(Cual es su ocupacion principal actualmente? De las respuestas obtuvimos que el 67 %
su ocupacion principal actual es el reciclaje, el 8 % cuidando coches y el 8 % trabajos de
medio tiempo.
4- Queriendo conocer el tiempo que dedican al acopio de reciclado realizamos el siguiente
item de seleccione solo uno (Me dedico a la actividad de reciclado/acopio: {A tiempo
completo, como actividad principal} {A tiempo parcial, como actividad secundaria} lo
cual nos muestra que 67 % se dedican a tiempo completo, como actividad principal y
33 % se dedican a tiempo parcial, como actividad secundaria.

La tabla 4.1 Sigue en la pagina siguiente.
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4.2 Primeros aprendizajes de exploraciones de campos para validar el problema

5- Para obtener el tiempo que dedican diario y semanal al ingreso actualmente generamos
las preguntas ;En promedio, cudntas horas por dia dedica a la generacion de ingresos? y
(En promedio, qué dias le dedica a la generacion de ingresos?,. De la primera obtuvimos
que del 92 % de los recicladores que respondieron a esta pregunta en promedio se dedican
7,18 hs diarias a la generacion de ingresos y con la moda de 5 hs diarias. De la segunda
obtuvimos que el 25 % dedican de lunes a sabado a la generacion de ingresos, el 25 %
dedican todos los dias a la generacion de ingresos, el 25 % dedican sin dia fijo, seglin
necesidad a la generacién de ingresos, el 17 % dedican de lunes a viernes a la generacion
de ingresos y el 8 % solo los fines de semana a la generacion de ingresos.

6- Para obtener algo estimativo con respecto a los tiempos de los ingresos y promedio
de las mismas generamos las siguientes preguntas de seleccione solo una, Su ingreso
es: Diario Semanal Quincenal Mensual Sin frecuencia fija y (Cudanto es en promedio su
ingreso?,. De la primera se obtuvo que 41 % tienen ingresos cada 15 dias, el 25 % tienen
ingresos semanales, el 17 % tienen ingresos sin frecuencia fija, y 17 % tienen ingresos
diarios. De la segunda obtuvimos que los que obtienen cada 15 dias en ingresos van
desde 350.000 Gs hasta 2.000.0000 Gs, el 8,3 % 350.000Gs, el 8,3 % 600.000 Gs, el
8,3 % 700.000 Gs, el 8,3 % 1.500.000 Gs y el 8,3 %2.000.000 Gs; los que tienen ingresos
semanales van desde 250.000 Gs hasta 300.000 Gs, el 8,3 % 250.000, el 8,3 % 300.000
Gs y el 8,3 % no especificaron; los de sin frecuencia fija 8,3 % 150.000 Gs y 8,3 % no
especificaron; los de diarios van desde 70.000 Gs hasta 80.000 Gs, 8,3 % 70.000 Gs y
8,3 % 80.000 Gs. Podemos obtener que los que tienen ingresos cada 15 dias hay una gran
diferencia entre los que ganan 350.000 Gs y 2.000.000 Gs lo cual llama la atencion.

7- Par conocer cuantos se dedican directamente al reciclado como fuentes directas de in-
gresos preguntamos ;Cudnto es en promedio de su ingreso proveniente de la actividad de
reciclaje? (si es su unica fuente de ingresos, puede saltar esta pregunta), el 17 % respon-
dieron que sus ingresos de reciclados es 300.000 Gs semanales y el 87 % no respondieron
a esta pregunta de los cuales podemos decir que se dedican directamente al reciclado
como fuentes de ingresos principal.

8-Para validar si disminuyeron sus ingresos durante la pandemia realizamos la siguien-
te pregunta: En general, ;incrementaron o disminuyeron sus ingresos durante la pande-
mia? ;jen cudntos guaranies?,. En las respuestas pudimos obtener, que respondieron que
el 83,3 % disminuyeron sus ingresos durante la pandemia y el 16,7 % no disminuyeron
sus ingresos durante la pandemia, observar la figura 4.1.

Tabla 4.1: Resultados de primeros aprendizajes de exploraciones de campos para vali-
dar el problema.

= Los que tienen ingresos cada 15 dias, el 16 % no respondieron y el 25 % res-
pondieron que disminuyeron desde 200.000 Gs hasta 2.000.000 Gs, llegando en
algunos de los casos hasta el 100 % de sus ingresos.

= [os que tienen ingresos cada 8 dias, el 17 % respondieron que disminuyeron has-
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Frecuencia Porcentaje
10 83.33
2 16.67

Figura 4.1: Gréfico de kobotoolbox de respuestas de los recicladores de la ASO San
Francisco.

ta 500.000 Gs, llegando en algunos de los casos hasta el 100 % de sus ingresos.

= [os que tienen ingresos sin frecuencia fija, el 8,3 % no respondieron y el 8,3 %
respondieron que disminuyeron 100.000 Gs, llegando en algunos de los casos
hasta el 67 % de sus ingresos.

= Los que tienen ingresos diarios, el 8,3 % no respondieron y el 8,3 % respondieron
que disminuyeron 100.000 Gs, llegando en algunos de los casos hasta el 100 %
y mas de sus ingresos.

Con estos datos podemos validar una parte del problema que fue plantado de que la
pandemia trajo disminuciones en los ingresos de la ASO Recicladores San Francisco.

4.2.1. Mapeo participativo de rutas y experiencias

Desde diciembre de 2020 hasta febrero de 2021, realizamos el proceso de mapeo
de las rutas diarias, experiencias y puntos de acopio de los recicladores. El objetivo
principal de esta actividad de mapeo participativo era que la inteligencia colectiva de
los recicladores emergiera de su experiencia y conocimiento diarios, representados en
forma de mapas. Utilizamos una técnica de seguimiento del usuario (user shadowing
1, combinada con rastreadores GPS, para documentar tanto los aspectos cuantitati-
vos (rutas y escalas de georreferenciacion) como los cualitativos (observaciones) de
las rutas diarias. Analizando estas rutas y luego socializando y analizando los mapas
resultantes con los recicladores, se identifican los retos a los que se enfrentan en el
dia a dia. Ademads, los recicladores pueden utilizar la informacién resumida en estos
mapas para reflexionar y mejorar sus practicas. Este proceso de mapeo se abri6 a los
recicladores del barrio que no son miembros de la Asociacién. En total, se recopilaron
10 rutas, 6 de ASO San Francisco y 4 de no miembros.

La aplicacién Mi Ruta se utilizé como rastreador GPS 2. Todas las rutas comienzan y
terminan en la planta de reciclaje en el barrio de San Francisco. En la figura 4.2 vemos
unos de los seguimientos a unos de los participantes de la ASO.Un andlisis completo

'El seguimiento del usuario se refiere a la técnica en la que un observador sigue a un participan-
te durante un periodo de tiempo fijo para comprender mejor como se desarrolla la experiencia en un
entorno natural:https://www.interaction-design.org/literature/topics/shadowing

2https://play.google.com/store/apps/
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de este proceso de mapeo estd mas alla del alcance de este documento, pero esta dis-
ponible en (PNUD Paraguay / Exponencial 2021[22]). La Figura 4.3 muestra el mapa
combinado de rutas y escalas de recogida, disponible en este informe ampliado.

o CONTENEDORINE
NORMAL

| & .
'{'5? e GESIO

O~ DIEERENGIADO

pumag ©

Figura 4.2: Gréfico de trackeo a unos de los recicladores de la ASO San Francisco.

Figura 4.3: Mapa de rutas combinadas. Fuente: PNUD Paraguay / Exponencial 2021.

Algunas ideas clave de este mapeo incluyen:

a) Los recorridos diarios no son fijos, aunque algunos barrios siguen siendo los
mismos para las mismas personas, configurando un vertedero territorial de las
areas de la ciudad atendido por los recicladores de ASO San Francisco (ver Fi-
gura 4.3). Los métodos, las horas y los dias de trabajo cambian de un reciclador
a otro. Algunos utilizan vehiculos de tres ruedas, otros trabajan a pie sin mas
herramientas que las manos desnudas.
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b)

9

d)

e)

La coordinacién para compartir activos colectivos, como vehiculos de tres rue-
das, es uno de los desafios para aumentar la productividad de ASO San Fran-
cisco. Parte del desafio de la coordinacién es tener mejor informacién sobre las
areas en las que trabaja cada miembro, junto con alguna informacién sobre las
rutas. En varias rutas que mapeamos, observamos cierto nivel de superposicion
entre rutas, por lo tanto, coordinar el uso compartido de los activos colectivos
podria ser mds f4cil con un buen sistema de informacién que caracterice donde
trabajan los miembros todos los dias.

Los mapas georreferenciados de sus rutas, dreas de trabajo y escalas de recolec-
cion, elaborados a través de este proceso, fueron muy apreciados por los miem-
bros de las asociaciones. Varios miembros solicitaron una extension del proceso
de mapeo para que todos los miembros puedan tener sus rutas y puntos de reco-
lecciéon mostrados en el mapa, que fue impreso en cartén e instalado en la planta
de reciclaje.

Ademds de saber mds sobre sus propias actividades diarias, otra informacion
clave necesaria es tener informacion georreferenciada sobre generadores de re-
siduos potencialmente de gran volumen.

Durante el mapeo, se registr6 en hojas de papel el peso de los materiales reci-
clables recolectados durante un dia de trabajo. Administrar un registro fisico en
papel con el historial de sus materiales recopilados fue engorroso y representa
definitivamente uno de los desafios de informacion que observamos. Facilitar
un archivo digital al que puedan acceder facilmente todos los miembros de las
asociaciones es otro espacio de disefio abierto a la exploracidn.

La mayoria de los recicladores carecen de teléfonos inteligentes de alta gama o
de acceso a una buena conexion a Internet, lo que significa que los modos fuera
de linea de trabajar con informacién digital podrian ser clave para la adopcion
del sistema.

Todos estos conocimientos nos llevan a la necesidad de disefar y desarrollar
un sistema de informacion desde el punto de vista y la experiencia de los reci-
cladores, gestionado por recicladores. Nuestra hipétesis es que, al proporcionar
informacion relevante en el formato apropiado y en el momento adecuado, las
practicas cooperativas, o al menos, la toma de decisiones individual, podrian
mejorar enormemente.

4.3. Validacion mediante pruebas de usabilidad, disefio
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técnico y visual

Para una primera evaluacién del prototipo se utilizé un protocolo "Thinking Aloud",
que consistente en dar a los participantes, en este caso recicladores de la asociacion, ac-



4.3 Validacion mediante pruebas de usabilidad, disefio técnico y visual

ceso al prototipo y pedirles que realicen un par de tareas mientras expresan en voz alta
lo que piensan y los que estdn haciendo, o lo que €l o ella entiende que estdn haciendo
[14]. Documentamos nuestras observaciones en términos de errores y tropiezos. Los
errores ocurren cuando el usuario percibe una funcionalidad que fue incorporada en el
disefo de una manera diferente a la intencion original de su disefio. Los tropiezos son
generalmente una sefial de un problema ergonémico, por ejemplo, queria presionar el
botén X pero era muy pequeiio y sin darse cuenta toc otro botén Z. Los errores apun-
tan a problemas del modelo mental (el disefiador y el usuario tienen una comprension
diferente de una practica determinada), lo que ayuda a repensar y mejorar el disefio de
manera que sea mas intuitivo.

Realizamos las pruebas con tres tipos de usuarios (i) candidatos al rol de admi-
nistrador de ASO San Francisco, (ii) técnicos con conocimientos de reciclaje, (iii) un
disefiador de software, y (iv) profesionales de audio visual y disefio grdfico. En el caso
de (ii), la prueba fue més una prueba de funcionalidad técnica, mientras que con (iv),
la atencion se centro en las pruebas visuales y el disefio. Debido a la crisis que estamos
viviendo actualmente debido a la pandemia, la prueba con posibles administradores se
realiz6 a través de Google Meet, presentando el disefio del prototipo y registrando la
evaluacion por parte de los recicladores. Las sesiones de prueba se organizaron entre
el 8 de junio de 2021 y el 12 de julio de 2021. En la tabla 4.2 se resume los resultados
mas significativos de estas pruebas en términos de errores y tropiezos:

Resultados de usabilidad

Resumen de resultados de errores en la
usabilidad

Resumen de resultados de tropiezos en la
usabilidad

a)- No se entiende el acceso por perfiles
entre administrador y separador.

b)- No existe lista de pesos de residuos
por recicladores para generar un reporte
de produccién por cada reciclador desde
una fecha hasta otra fecha.

¢)- No existe impresiones de comproban-
te para los recicladores al momento de
cargar los residuos.

d)- Falta reportes de las ventas trayendo
el detalle de las ventas y sugerencias por
recicladores.

a)- El boton ANADIR NUEVO fue dificil
de encontrar, necesito ayuda del equipo.?
El botén ANADIR NUEVO fue dificil de
encontrar, necesito ayuda del equipo.

b)- El icono para editar fue dificil de en-
contrar, necesito ayuda del equipo.

¢)- El icono para borrar fue dificil de en-
contrar, necesito ayuda del equipo.

Resumen de resultados de tropiezos en la
funcionalidad técnica

Resumen de resultados de errores en la
funcionalidad técnica

La tabla 4.2 Sigue en la pagina siguiente.
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a)- En el sector de bienvenida poner algu-
nos Dashboard que ayuden a conocer la
situacion de la ASO.

b)- En el perfil de recicladores se necesi-
ta acceder al resumen de los registros de
materiales que se trae a la planta.

¢)- Se necesita una descripcion de los re-
cicladores que indique tipo de materiales
que acostumbra a reciclar.

d)- En la columna de grupo de usuario,
mostrar la descripcion del grupo y no la
codificacién (1, 2,3).

e)- Para mas adelante tener una opcidn pa-
ra definir o diferenciar si los materiales
que ingresa son producto de sus salidas
diarias o solicitudes de retiro a la ASO.
f)- Generar un solo registro para discrimi-
nar en ella un detalle para cargar varios
tipos de residuos al momento del peso en
la bascula por cada reciclador.

g)- Quitar los residuos vendidos de la lista
de residuos pesados en la bascula que se
trae en el menu ventas para vender.

h)- Generar facturas de las ventas o repor-
te.

h)- Buscar algtin mecanismo para evaluar
a efectos practicos que tan sencillo o com-
plicado puede ser ir agregando individual-
mente los ingresos para una venta.

a)- Cambiar nombre Empresas Reciclado-
res a Empresas Recicladoras.

b)- En Empresas Recicladoras tener una
descripcion de que tipos de materiales se
reciclan y en qué estado deben estar.

c)- En la lista de Empresas Reciclado-
ras el titulo queda mejor como Listado de
empresas recicladoras o Lista de empre-
sas recicladoras.

d)- En Gestion de Pesos Residuos es me-
jor poner como nombre Registro de in-
gresos de materiales diarios 6 Residuos
directamente. Ajustar los nombres de los
campos para que se entienda mejor a que
se refieren, ej: Tipos de Residuos por ca-
tegoria de residuos, fecha de gestiéon por
fecha o fecha de ingreso, Kilos Residuos
por Cantidad (Kg).

Resumen de resultados de tropiezos en lo
visual y disefio

Resumen de resultados de errores en lo
visual y disefio

a)- Se necesita colores mds acordes y ami-
gable como verdes en los laterales.

a)- Agregar textos que identifiquen las lis-
tas e impresiones.

La tabla 4.2 Sigue en la pagina siguiente.
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b)- Se necesita colores de botones mas
acordes con relacion al reciclaje.

¢)- Mejorar tamafio y posicién de iconos
para editado, borrado y buscado.

d)- Mejorar descripciones de las colum-
nas con un mejor tamaio.

b)- Agregar colores acordes al reciclaje a
los titulos de las columnas de las listas y
reportes.

c)- Agregar colores de titulos en los for-
mularios acordes al reciclaje con un me-
jor tamaiio.

d)- Ordenar adecuadamente las propieda-
des de las columnas en una mejor com-
presion para los usuarios.

Tabla 4.2: Resultados de usabilidad, funcionalidad técnica y disefio gréfico.

4.4. Mejoras en el diseno de prototipos basadas en prue-

bas

A continuacion, presentamos las mejoras introducidas en el prototipo después de
los resultados del pensamiento en voz alta. En la figura 4.4 encontramos una pédgina de
bienvenida después de iniciar sesion. La pagina de bienvenida contiene una descripcién
de la plataforma, algunos gréficos y un nuevo panel de navegacion a la izquierda.

anx 8 x»@®:

[E Lista de lectura

Asociacién
Recicladores

Grafico N° 1: Historial de pesos

1~ TR
—— y
Bienvenido a ReciclePy, la plataforma para recicladores de Base y generadores de
residuos comprometidos con el planeta, en esta plataforma se podra realizar el alta,
baja y modificaciones de los recicladores de base para obtener una lista de perfiles de
los recicladores para ver su perfil de que reciclan, controlar los pesos reciclados por
cada reciclador generados en una bascula al finalizar cada recorrido, tener las ventas en
forma individual y conjunta, los puntos de recoleccién generados desde el origen de

separacion y graficos estadisticos para ver el historial de los kilos de recoleccién y las
ventas por fecha. A continuacién, el grafico 1 presentamos el historial de los pesos
recolectados y en el grafico 2 el historial de las ventas.

)¢ ﬁ

Figura 4.4: Meni e inicio de sistema.

La Figura 4.5 muestra mejoras en el modulo de perfiles de recicladores. Aqui se
introducen dos cambios clave: (1) se refinaron los elementos visuales y gréficos, y (2)
un resumen de los materiales reciclables recolectados, en términos de peso y tipos,
ahora estd disponible en el perfil detallado de cada reciclador.
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- G|

C.1. N° Reciclador: Falta Cargar C.
Nombrers: Pedro
Apellidors: Soler

Direccion: Falta cargar direccion

Teléfono: 0991825588

Tipo de residuo que recoge: Papel Blanco,Cartdn,Plastico,Metal

2

C.1. N° Reciclador:
Direccion:
Teléfono:

Tipo de residuo que rec

oge: Papel Blanco,Cart6n, Plasti

Regresar ala tabla principal Recicladores [1]

Reciclador N Foto Reciclador

C.I.N° Reciclador: Nombre/s: Apellidols:

Recicladores, Afiadir nuevo

b) Afiadir nuevo reciclador

Direccién: Teléfono:  Logo Aso Tipo de residuo que recoge:

alta Cargar C.| Pedro Soler Falta 0991825588 Papel
cargar Blanco,Cartén, Plastico,Metal
direccion
W s s T - |
L) Codigo Reciclador/a Residuo Fecha Gestion Pesos Kilo Residuo
£Q 0 1 Pedro Soler Papel Blanco 06/07/2021 105
sQ 0 3 Pedro Soler Carton 30
4Q 0 6 Pedro Soler Plastico 04/08/2021 5

c) Historial de recoleccion de recicladores

Figura 4.5: Menu recicladores.

En la figura 4.6 vemos el menu que corresponde a la gestion de residuos que cada

reciclador recoge en sus recorridos, se refinaron los elementos visuales y gréficos,
cambio de titulo en el mend y se afiadié un reporte para imprimir si fuera necesario la

misma como vemos en el ¢).

T —

a) Lista de historial de pesos

Gestion Pesos Residuos, Afiadir nuevo
Recicador/a *

Pedro Sole

Fecha Gestion Pesos

19 v|| Agosto

Kilo Residuo

O cédigo Reciclador/a Residuo Fecha Gestion Pesos Kilo Residuo
/Q 01 Papel Blanco 06/07/2021 105
sQp 2 Papel Blance 0710772021 152
703 Carton 0710772021 30
/a0 4 Plastice 1010712021 8
salo s Griselda Cantero Plastico 3110772021 50
sal0|s Pedro Soler Plastico 0410872021 5

Mostrando 1-6de6 20

de residuos reciclados

Informe de Gestion Pesos Residuos

Figura 4.6: Mend residuos.
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El menu de ventas mejor6 significativamente después de las pruebas. La figura 4.7
muestra estos cambios; en (a) vemos la lista de encabezados de ventas, el cambio de
color de los botones, y agregando ventas a la descripcion para diferenciar la facilidad
de uso para los usuarios, se mejord visualmente; en (b) podemos ver el formulario
para agregar nuevas ventas para cargar el encabezado de ventas y el detalle donde se
agregé una columna de subtotal que se calculard automdticamente. Considerando la
importancia de promover la practica cooperativa, el médulo ahora admite la opcién de
realizar ventas conjuntas. En (c) vemos una vista de las ventas, donde se calcula el
total a cobrar por cada venta; y en (d) tenemos informes de ventas para imprimir y tam-
bién exportar, ya que este fue un comentario importante que obtuvimos: la necesidad
de extraer los datos para otros andlisis. Se realizaron cambios similares a los que se
muestran aqui en el médulo de gestién de puntos de recoleccion.

+ Afadir nueva ventas | T Borrar ventas seleccionados Mostrando 1-2de2 20 % E

Cédigo Observacion

201077202
PSR = isa e ventas 3 3 20108/2021 Cartén Venta Conjunta

a) Historial de cabecera de las ventas

Ventas, Afiadir nuevo

Cantidad en kilos, gramos. Precio Venta Sub Total

b) Afadir nuevas ventas

[ Vistas de Venta 3

Cédigo Fecha Venta Venta

Gestién Pesos Residuos Cantidad en kilos, gramos Precio Venta Sub Total

£GQ 0 3|Pe 2000
sGa o
sGa o

¢) Historial de venta y sus detalles

&
v (8

(‘3&""
Informe Ventas

cédigo Fecha Venta Venta Empresa Recicladora Observacion

Cantén Jaguarete Venta Conjunta

Cantidad en kilos, gramos Precio Venta Sub Total
30 2000 60000

15 00 15.200

n 000 10500

Total: 85700

d) Informe de las ventas

Figura 4.7: Menu de ventas.
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Menu de puntos de recogida se mejord en tropiezos y errores, en la figura 4.8 ve-
mos en (a) coOmo se mantienen las mejoras, eran las mismas que las de ventas; en
(b) tenemos como sumar el punto del origen que estd preparado para utilizar un se-
parador de residuos ya sea de casas, instituciones, fabricas, etc., enviando los puntos
georreferenciados y fotos de los residuos; en (¢) vemos cémo podemos ver esos puntos
generados en un enlace en Google Maps y (d) vemos un informe de lista de los puntos

de recogida que se envian desde los puntos de origen de separacion.

_—

Mostrando 1-4ded| 20 v E

Tipo de Residuo *
Papel Blanco
Tip de medida *

Bolsa/s Mediana/s

Informe de Gestion de Puntos de Recoleccidn

Codigo TipodeResiduo Tipdemedida  Separador/a  Cantidad Fotos de origen

() cédigo Separador/a Cantidad Tipde medida Tipo de Residuo GPS en mapa google Fotos de origen Fecha/Hora Origen
7 1 Derlis Joel 2 Bolsa/s = Plastico ttps://www.google.com/may 25/07/2021
Dominguez Mediana/s ) . 10:57:29
Ramirez
7Q 2 Juan Peréz 3 Bolsa/s | Papel Blanco \ttps://www. google.com/map 29/07/2021
Medianars 11:57:53
7Q 3 Derlis Joel 4 Bolsa/s Papel Blanco nep: vw.google.com/maps? 22/08/2021
Dominguez Medianals I 15:58:27
Ramirez
i i i Nadi Casa Diaz Vega 4
Gestion Registros Origen, Afadir NUEVO [ = s sossssszssiias.sr.aeo (P en Desp

’ 25°18'20.7"S 57°29'22.6"W n‘,’q‘::fflbi}j;{mm

e 4 oss oo

GPS en mapa google * ° \ > ) \ ® )

-25.2822, 51 i ) :9 oxtarjm avadero

@  1slaBogado, Luque »;ivse Gar
e MGV6HMS Luque S
b) Agregar un nuevo punto de recoleccion ¢) GPS en Google Maps de

desde el origen puntos a recolectar

Comph

ovamda L
<Q9es

1 Plastico Bolsa/s Derlis Joel https:/Aww.gc m/maps? 25/07/2021
Mediana/s Dominguez Lt 05760989972 7.488 67921 10:57:29

2 Papel Blanco Bolsals Juan Peréz 29/07/2021
Mediana/s 11:57:53

3 Papel Blanco Bolsals Derlis Joel i a nttps:/AWW.gC M/maps?c 282, 5 22/08/2021
Mediana/s Dominguez 15:58:27

Ramirez R
.,
a d) Informe de puntos de recoleccién

Figura 4.8: Menu de puntos de recogida o separacion.

En la figura 4.9 encontramos el ment de empresas recicladoras que son las empre-
sas que son compradoras de los residuos reciclables, y también se mejor6 igual que los
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anteriores ya mencionado a, b y ¢ son igual que los pasos de los ments anteriores. Ca-
be mencionar que este menu estd en proceso de evolucion y se espera que igual que los
separadores de residuos desde el origen quienes generan los puntos de recoleccidn, las
empresas recicladoras cooperen y se conecten con un usuario y carguen sus ofertas de
los precios de los residuos que compran, para tratar de solucionar que los recicladores
no saben los precios en demanda, lo cual los lleva a vender a intermediarios.

= ——
7 e + Afadir empresa recicladora | Borrar empresa seleccionado Mostrando1-2de2 20 a

O cedige RUC. Empresa Direccién de la empresa Teléfono de la empresa Tipo de residuo que compra

B Empresas Recicladoras £Q 0 1 80014691-3  BRASSURSA. Avda. Ruta Acceso Sur Km 3.5 Nemby - Paraguay (021) 941 119/20 Cartén,Plastico,Metal

& Otros

£Q 0 2 80001883-4  Carténjaguarete  Asuncién: Avda. Espafia N°303 ¢/ Sacramento. 0800 110801 Papel Blanco,Cartén

a) Listas de empresas recicladoras

Empresas Reciclado

RU.C.

Empresa
& Recicladores

H Residuos Direccién de la empresa

B Ventas

B Puntos de Recoleccion
Teléfono de la empresa

B Empresas Recicladoras

i@ Otros

Tipo de residuo que compra

Por favor seleccione

Guardar | Reiniciar | Volver alalista

b) Formulario afiadir nueva empresa recicladoras

Informe lista de empresas recicladoras

Cédigo R.U.C. Empresa Direccién de la empresa Teléfono de la empresa Tipo de residuo que compra
1 80014691-3 BRASSUR S.A. Avda. Ruta Acceso Sur Km 3.5 Nemby - Paraguay (021) 941 119/20 Carton,Plastico,Metal

2 80001883-4 Cartdn Jaguarete Asuncion: Avda. Espafia N°303 ¢/ Sacramento. 0800 110 801 Papel Blanco,Cartén

d) Informe de lista de empresas recicladoras

Figura 4.9: Ment empresas de reciclajes.

Finalmente, en esta seccion en la figura 4.10 presentamos dos partes de mejoras
primero en a) encontramos la lista de los datos referenciales para dar alta, baja y mo-
dificaciones, también tenemos el mend donde dar de alta a los usuarios por roles para
acceso al sistema. Segundo tenemos dos primeros gréficos estadisticos en (b) el histo-
rial de kilos por fecha pesada en la bascula para ver los dias mejores de recoleccion
de los residuos; y en (c) las ventas de los residuos por fecha, la linea continua muestra
como suben y bajan las ventas por fecha para ver los dias con mejores ventas.
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i Otros
W Barrios

M Tipos de Residuos

M Tipos de Medidas

M Tipos de Usuarios

f@ Usuarios

a) Contenidos de menu otros

Grafico N° 1: Historial de pesos

Graficos de pesos

Kilo Residuo

232 232

165

Kilo Residuo

08/2021 23/08/2021 24/08/2021

07/2021 31/07/2021 04/08/2021 12/08/2021 14/08/2021 16/08/2021 20/08/2021

b) Gragico de historial de los pesos de residuos reciclados

Cantidad Venta
6 | Plastico | 2021-07-20
Cantidad Venta: 30
30 30

Cantidad Venta

5 | Pldstico | 2021-07-20 6 | Plastico | 2021-07-20 3 | Cartdn | 2021-08-20 2 | Papel Blanco | 2021-08-20 1 | papel Blanco | 2021-08-20
Historial por fecha

d) Gréficos de historial de las ventas

Figura 4.10: Menu referenciales y grafico de historial de pesos y ventas.

4.5. Interpretacion y discusion

Un sistema integrado de gestion de residuos, que dignifica e incluye a los recicla-
dores informales en el sistema, ha sido un sello distintivo de varios planes y estrategias
nacionales para la gestion sostenible de los RSU [13] y la gestion participativa de re-
siduos se ha propuesto como un camino hacia economias verdaderamente circulares y
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comunidades mas sostenibles [9]. ;Qué tan lejos esta Asuncion de lograr estos objeti-
vos de un sistema de gestion de residuos mds inclusivo que recicla y reutiliza?. Nuestro
trabajo con ASO San Francisco nos ha brindado una oportunidad tinica de analizar esta
cuestion desde la perspectiva de los recicladores de la ciudad: la red de trabajadores in-
formales que generan valor social al abordar las necesidades del sistema para recuperar
materiales reciclables de residuos sélidos no clasificados.

Como punto de partida, nuestras visitas de campo y entrevistas revelaron un al-
to nivel de vulnerabilidad para esta comunidad: las restricciones sanitarias debido al
COVID-19 disminuyeron sus ingresos a niveles solo lo suficiente para que sobrevivie-
ran, en algunos casos, provocando que los ingresos se detuvieran. La primera etapa
de cuarentena en Paraguay comenzd en marzo de 2020 y, con ella, el trabajo de los
recicladores se detuvo por completo. Algunas actividades de recoleccion de desechos
se reanudaron alrededor de mayo de 2020, una vez que la cuarentena comenz6 a dis-
minuir.

Si bien se respetaron los protocolos de salud para retomar las actividades, las me-
didas sanitarias contindan impactando en el volumen de reciclables recolectados, afec-
tando también los ingresos por su venta. El miedo a la infeccidn por parte de los recicla-
dores era muy alto mientras excavaban en basureros en busca de residuos reciclables.
No saber de donde provienen los desechos y si representan o no una fuente potencial
de contagio de COVID-19, amplificé estos temores. En entrevistas y visitas, la clasi-
ficacion de residuos en origen fue una de las respuestas a este problema, emergiendo
como una préctica que los recicladores tienen en alta estima porque sienten que ayuda
a disminuir los muchos riesgos para la salud que enfrentan cuando los residuos no se
clasifican.

Hacer hincapié en la importancia de la clasificacion en origen es una sefial de que
el reciclaje puede verse como un dilema colectivo [24], que involucra relaciones de
confianza entre personas e instituciones, incluidas aquellas que generan residuos en
sus hogares, empresas, comunidades, y los trabajadores que recolectan, clasifican, eli-
minan y reciclan los residuos generados. Considerar el reciclaje como una forma de
accion colectiva significa que la capacidad de las personas y las instituciones para re-
solver los problemas de gestion de residuos depende de los niveles de confianza que
comparten [21]. Esto nos llevd a explorar cuestiones de reciclaje participativo y TIC
para conectar a los recicladores con las familias. Se encontraron algunos ejemplos de
plataformas TIC para este propdsito, pero prestaron poca atencion al otro desafio que
identificamos: la necesidad de un sistema de informacion para las actividades de reco-
leccién de residuos.

Desconocimiento sobre las empresas que reciclan, sus precios actuales, el tipo de
material que reciclan y el mejor precio que pueden ofrecer en diferentes épocas del
afio. Estas fueron algunas de las necesidades de informacién que identificamos. Des-
pués de mapear sus rutas y experiencias, hacer que esta informacion esté disponible
y tangible a través de un mapa de cartén en la comunidad, también quedé claro para
ellos que conocerse a si mismos, ver cdmo era su propio trabajo diario, era un elemen-
to de informacion importante que podian usar para mejorar su trabajo, facilitando una
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mejor coordinacion y cooperacion. El reciclaje cooperativo como estrategia de erradi-
cacion de la pobreza [9] se convirtié repentinamente en una instancia de un problema
de gestion de la informacidn, uno que atn no ha sido abordado, ni en la préctica ni en
la literatura académica.

Ademads, también existe la necesidad de llenar el vacio sobre qué hacer con los re-
siduos reciclables que las empresas de reciclaje en Paraguay no compran. Los recicla-
dores de ASO San Francisco creen que estos materiales pueden aumentar sus ingresos
si saben qué hacer con ellos, lo que indica una intencidn de evolucionar de recicladores
solo a recicladores, que agregan valor a los materiales que recuperan.

Después de todo este andlisis, el papel de las TIC que se presenta en este estudio es,
por tanto, el de posibilitar la gestion y el intercambio de informacién y conocimiento
relevante como una forma de incrementar la cooperacion y resolver los desafios es-
pecificos que enfrenta esta comunidad, y que probablemente se enfrentardn otros con
caracteristicas similares. Los datos relacionados con la productividad (p. Ej., cantidad
y tipos de reciclables recuperados diaria o semanalmente) y la informacién georrefe-
renciada (p. Ej., Rutas diarias, dreas y vecindarios a los que asisten miembros de la
asociacion, ubicacion de generadores de residuos de alto volumen) se presentaron co-
mo los mads tipos de informacién importantes para este nuevo sistema. La conectividad
limitada y el acceso a teléfonos moviles de gama media a alta significaron que el siste-
ma estaba mejor ubicado en un lugar con conectividad continua, lo que permite que las
précticas de recopilacion de datos se realicen a través de mecanismos fuera de linea o
no digitales, que luego se cargan en el sistema cuando los recicladores llegan a su es-
pacio comun (es decir, la planta de reciclaje). Esta dualidad en linea / fuera de linea de
nuestro trabajo lo convierte en un ejemplo interesante de lo que otros han denominado
“compromisos comunitarios hibridos de infraestructura” [18].

Finalmente, esta investigacion vincula los sistemas de informacidn, tanto digitales
como no digitales, con las practicas cooperativas y el aumento de la productividad. Esta
hipétesis central queda por validar en el futuro de esta comunidad, y otras similares,
a través de un enfoque mds experimental en el que los sistemas se utilicen de manera
efectiva en la prictica cotidiana.

4.6. Observaciones finales

En este estudio, describimos y discutimos un proceso de disefio participativo, y su
artefacto resultante, enfocado en las experiencias diarias de una comunidad de reci-
cladores informales en Asuncién Paraguay. A través de un proceso que incluyé activi-
dades de investigacion cualitativa, junto con un mapeo participativo tanto cuantitativo
como cualitativo, exploramos los muchos desafios que enfrentan los recicladores en
una ciudad que no valora el servicio social tan importante que brindan. Discutimos
las lecciones de este proceso y luego presentamos un prototipo que disefiamos y de-
sarrollamos junto con la comunidad, para responder a una de las muchas barreras que
identificamos: la necesidad de los recicladores de obtener més y mejor informacion
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para permitir una mayor y mejor colaboracion.

Probar e involucrar activamente a los recicladores en el proceso de desarrollo de
este nuevo sistema le da a nuestra investigacion una naturaleza dual disciplinaria: mien-
tras conserva sus aspectos de resolucién de problemas comunitarios, con la comunidad
(la asociacion de recicladores) en el centro de nuestro proceso de disefio, y el artefacto
tecnoldgico como un elemento mds en el sistema socio-técnico que estd emergiendo
(una caracterfstica de la erudicién informdtica comunitaria); también participa activa-
mente en el desarrollo de sistemas de informacion, la actividad central de los sistemas
de informacién como disciplina [28].

Finalmente, aunque la pandemia de COVID-19 limito el alcance de nuestro trabajo
y obstaculizé muchos de nuestros esfuerzos, ya que tuvimos que posponer las acti-
vidades una y otra vez, creemos que las lecciones que discutimos en este documento
pueden ser valiosas para otros grupos de personas que exploran la asociatividad, la
cooperacion y el papel de las TIC en su trabajo, incluso mas alld del tema de la gestién
de residuos. Ambos tienen valor en las lecciones, pero también en la metodologia para
implementar una agenda de investigacion-accion participativa con un componente de
mapeo.
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Capitulo

Conclusiones y trabajos futuros

Este capitulo presenta un resumen del problema, de como se dio respuesta a las
preguntas de investigacion, el objetivo y el alcance de la tesis. Dard una vista global de
los aportes y contribuciones, asi como proporcionar sugerencias para trabajos futuros.

Uno de los grandes problemas de la sociedad en América Latina y por ende en
Paraguay, es que no existe un buen sistema de gestion de residuos [11]. Ademds del
problema ambiental generado por la falta de gestién de residuos, el coronavirus re-
presenta sin duda una problematica social que afecta no solo a la situacién sanitaria
sino también constituye una limitante importante para el desarrollo normal de las ac-
tividades cotidianas. La emergencia sanitaria ha repercutido en diferentes dmbitos de
la sociedad, principalmente en la parte econdmica, afectando a sectores mads vulnera-
bles, tales como son los sectores que se dedican a la recoleccion de residuos sélidos
reciclables.

El trabajo de los recicladores de la ASO del Barrio San Francisco es primordial
para la gestién de residuos de Asuncién y el Area Metropolitana. Sin embargo, este
sector de la poblacidn se caracteriza por encontrarse en una situacion de vulnerabili-
dad historica, que se ha agravado con la aparicion del COVID-19. Por ello, nuestra
primera pregunta y el objetivo principal se centraron en identificar los aspectos criticos
o mejorables del proceso tipico de recoleccion de residuos reciclables y para conectar
con el rol de las TIC para entender y mejorar la productividad y calidad de vida de
los recicladores se generd una segunda pregunta y un objetivo especifico que abarcaria
esta drea. Hasta aqui no podemos tener una conclusion completa por alcance en esta
investigacion, por que actualmente se empezé a usar el sistema en la ASO (ver figura
A.1y A.2 del anexo), y falta tiempo para la etapa de validacion de la plataforma, con
respecto si la misma ayudo o no a incrementar la eficiencia y aumentar el volumen de
los residuos reciclables. A pesar de la limitacion del tiempo para la validacion final
podemos resumir los principales descubrimientos y contribuciones:

= Que el descenso de ingresos econdmicos de los recicladores durante la pandemia
se debid a (1) la cuarentena obligatoria impuesta por el gobierno, y (2) el miedo
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a contagiarse que tienen los miembros de la ASO al momento de excavar en los
basureros buscando los residuos a ser reciclados,

= Histéricamente colaboraron los aspectos criticos en el proceso de recoleccion (1)
la falta de separacion de los residuos sélidos desde el origen generando puntos
de recogidas, (2) la falta de confianza de los miembros hacia la asociacién, (3)
conflictos en ganar espacios de mejores lugares en la planta de separacion para
depositar sus residuos, que (4) no existe una plataforma que les oriente qué tipo
de residuos estdn en demanda en las plantas recicladores en cada época del afio y
qué precio se ofertan, los que les lleva a vender a precios mds baja con interme-
diarios, y (5) la falta de cooperacion entre los miembros los que generan ventas
individuales con precios mas baja.

= Respecto a los aspectos mejorables podemos decir que (1) la inclusion de los
recicladores como agente de cambio en la gestion del RSU en Asuncién gene-
rardn mejores procesos en la recoleccion, (2) una metodologia apropiada sobre
la confianza en los miembros mejoraria los procesos de separacién en la planta,
y (3) conectar los recicladores con los puntos de separaciones o puntos origen
para ahorrar tiempos, recursos ayudardn en mejores ingresos.

= Con respecto a la plataforma de gestiéon podemos concluir que desde su disefio
tiene el objetivo de ayudar en parte a cumplir los aspectos mejorables como (1)
la de conectar los recicladores con los puntos de separacion generando las misma
a través de una gestion desde el origen, (2) gestionar los pesos de los residuos
registrados por cada reciclador pesados en una bdscula para generar seguridad
para las ventas conjuntas, (3) realizar ventas individuales y conjuntas registrando
con una empresa recicladoras, y (4) generar grificos para tomas de decisiones
conjunta de los recicladores.

= Por ultimo, es importante mencionar que parte de los resultados de la inves-
tigacion cuenta con la aceptacion preliminar de un abstract y que un articulo
completo ha sido enviado para su revisiéon en CIRN (Community Informatics
Research Network Conference).

5.1. Recomendaciones

Dado que este trabajo con este enfoque de investigacion es unos de los primeros
en la ASO San Francisco, se podrian realizar varias mejoras para ampliar los conoci-
mientos y refinar la misma. Sin embargo, la siguiente lista debe tomarse a la ligera, ya
que no se han realizado estudios extensos para confirmar que son realmente factibles
en este caso. Estdn pensados mas como una lluvia de ideas que como una hoja de ruta
real a seguir para las recomendaciones de futuros trabajos.
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= Se recomiendan utilizar las metodologias aplicadas en este estudio cuando los
conocimientos de campos no sean claras empezar con incursiones de explora-
ciones y luego con entrevistas informales para entender la realidad del ambiente
problematica.

= Usar los conocimientos descubiertos en los experimentos en la region y el pais
que las entidades de interés pueden ser las municipalidades y gobernaciones con
asociaciones de recicladores para ayudar a mejorar el nivel de vida aplicando los
conocimientos reportados en este estudio.

= Aplicar la plataforma disefiada y ajustada a la realidad de ASO San Francisco en
otras asociaciones que el disefio esta para ser adaptada a cualquier asociacion de
recicladores.

= Aunque cuenta una parte la plataforma de la separacion desde el origen con GPS,
esta investigacion no se enfoca de forma directa a esa drea lo cual se recomienda
que se haga un estudio mds profundo en ese campo de como conectar con la
ASO.

5.2. 'Trabajos futuros

En el futuro, continuaremos con este trabajo, facilitando otros procesos participati-
vos y apoyando continuamente a la ASO San Francisco en su camino hacia un trabajo
diario y una calidad de vida mds y mejores. Algunas de las actividades que siguen
incluyen, (1) presentar y facilitar un conjunto de actividades de capacitacién para for-
talecer las capacidades de ASO San Francisco, (2) expandir el proceso de mapeo de
rutas y experiencias para incorporar a todos los miembros de la asociacion en el mapa
con metodologias de inclusion de los recicladores como agentes principales, ( 3) ex-
perimentar con el sistema de informacion en el contexto de uso real, (4) profundizar la
problematica descubiertos de conflictos de espacios de confianzas entre los miembros
con el fin de crear un ambiente cooperativo para incrementar el volumen, (5) buscar
solucion a los residuos que recogen los recicladores que no tiene ningtin valor comer-
cial para generar a partir de ella un ingreso, (6) realizar métodos para conectar con las
empresas recicladores para la gestion de datos en tiempo real de las ofertas de los resi-
duos, y (7) establecer un proceso de disefio participativo tanto de nuevas herramientas
y elementos de uso en el trabajo de recoleccion de residuos como de nuevas practi-
cas y procesos cooperativos que puedan optimizar el trabajo de la asociacion como
comunidad.

Con respecto a etapa faltante en esta investigacion falta validar la plataforma con
respecto al objetivo si la misma ayudo o no a incrementar la eficiencia y aumentar el
volumen de los residuos reciclables, para la validacién se pretende usar una bascula
para medir los kilos antes y después de la intervencion con la plataforma. Algunos de
los pasos a realizar son:
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= Disefiar instrumentos de evaluacion de impacto de la tecnologia a aplicar.
= Realizar mediciones de linea base sobre el impacto de la tecnologia a aplicar.

= Enlazar con las conclusiones de las actividades preliminares, realizar conclusio-
nes sobre como las intervenciones podrian ayudar o no a mejorar la eficiencia
y aumentar el volumen de los residuos reciclables en la coordinacién de los re-
corridos de los recicladores de la ASO San Francisco y como representa una
intervencion de informacion.

5.3. Pensamientos finales

Gracias al campo de estudio de la Informética Social, utilizando la metodologia
del Disefio Participativo en las Personas podemos quedar satisfechos por llevar una
investigacion en un ambiente real y aprender cosas significativas sociales y unir con la
tecnologia. Esperamos que los aportes que den este reporte del arduo trabajo realizado
para dar resultados sigan creciendo con otros trabajos y ayude a mejorar la vida de los
recicladores de base. Al equipo de trabajo gracias totales.
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Apéndice

Anexo

A.1. Informe de tltimos pesos de residuos

Pesos cargados por el usuario administrador de Soluciones Ecolégicas

En la imagen podemos observar el reporte de la ultima pdgina de los ultimos pesos
registrados en la plataforma, vemos que se han cargado hasta el momento 93 registros
de pesos de los residuos hasta el 20 de septiembre.

4 &/ Residuos~ - 4 Soluciones Ecoldgicas ~
Mostrando 81-93d293 20 v E
O Codigo Reciclador/a Residuo Fecha/Hora Gestion Pesos Kilo Residuo
£Q 0O & Griselda Cantero Papel Blanco 06/10/2021 12:43:38 32
sQ 0O 82 Griselda Cantero Aluminio 06/10/2021 12:43:54 24
ZQ 0|83 Griselda Cantero Cartén 06/10/2021 12:44:08 619
£Q 0O 84 Francisco Gonzdlez Fldstico 10/10/2021 13:1635 34
ZQ 0|85 Francisco Gonzdlez Aluminio 10/10/2021 13:17:04 27
Q0O =88 Francisco Gonzdlez Cartén 10/10/2021 13:17:23 158
£Q 0O 87 Francisco Gonzélez Cartdn 09/10/2021 14:57:20 107
£Q 0O 88 Pedro Soler Papel Blanco 09/10/2021 15:06:45 520
£Q 0O 89 Pedro Soler Cartdn 09/10/2021 15:09:36 270
sQ 0O %0 Pedro Saler Pldstico 09/10/2021 15:09:56 208
ZQ 0|90 Pedro Saler Aluminio 09/10/2021 15:13:13 17
£Q 0O 9z Pedro Saler Metal 09/10/2021 15:10:34 70
Q0|93 Francisco Gonzdlez Tetrapak 11/10/2021 17:33:28 115

Figura A.1: Informe de la plataforma RecyclePy de pesos de residuos de la ASO.

65



Anexo

A.2.

Informe de ventas conjunta de residuos

Ventas cargado por el usuario administrador de Soluciones Ecolégicas

En la imagen podemos observar unas de las ventas conjunta registrados en la pla-

taforma.
<
Detalles Ventas
Ventas [2]
Cédigo Fecha Venta Venta Empresa Recicladora Observacion
2 2070772021 BRASSURS.A
Gestion Pesos Residuos Cantidad en kilos, gramos Precio Venta Sub Total
5| Griselda | Plastico | 2021-07-31 00:00:00 15 3.500 53.200
6 | Pedro | Plastico | 2021-08-04 00:00:00 30 5.000 150.000
3 | Pedro | Cartdn | 2021-07-07 00:00:00 30 400 54.400
Pedro | Papel Blanco | 2021-07-06 10:20:30 11 1.200 12.600
2 | Griselda | Papel Blanco | 2021-07-07 10:43:45 15 1.200 18.240
4 | Griselda | Plastico | 2021-07-10 00:00:00 8 4.000 32.000
7 | Griselda | Aluminio | 2021-08-23 00:00:00 10 8.500 85.000
8 | Griselda | Chatarra | 2021-08-23 00:00:00 47 500 23.500
9 | Griselda | Cobre | 2021-08-23 00:00:00 5 47.500 237.500
10 | Griselds | Redizdor de Cobre | 2021-08-23 00:00:00 2 19.000 38.000
11 | Griselds | Cartdn | 2021-08-24 16:40:00 232 550 127.600
12 | Griselda | CartGn | 2021-08-12 18:01:42 232 550 127 600
13 | Griselda | Plastico | 2021-08-16 18:21:50 88 4000 352.000
14 | Griselds | Soplado | 2021-08-16 18:22:21 28 4100 114.800
15 | Griselda | Plastico Verde | 2021-08-16 18:22:53 12 2200 26.400
16 | Griselda | Papel Blanco | 2021-08-16 18:34:51 103 200 123.600
17 | Griselds | Mezclz | 2021-08-16 18:38:55 32 450 14400
18 | Griselds | Aluminig | 2021-08-16 18:39:21 32 8.500 272.000
19 | Griselda | Plastico | 2021-08-21 18:40:00 5 4500 22.500
20 | Griselds | Cartdn | 2021-08-21 18:40:38 8 550 4.400
Total: 1.889.740
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Figura A.2: Informe de la plataforma RecyclePy de venta conjunta de la ASO.
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