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RESUMEN

Este proyecto consiste en el desarrollo de una aplicaciéon web para automatizar la generacion de
certificados con QR y firma digital de eventos académicos realizados por la Facultad de Ciencias
y Tecnologias de la UNCA. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas a organizadores
y participantes; y una revision documental de las normativas legales sobre la firma digital en

Paraguay.

La solucion desarrollada integra tecnologias como Ruby on Rails para el backend, Bootstrap
para el disefio responsivo de la interfaz, y herramientas como Stimulus-rails y Hotwire Turbo
para enriquecer la experiencia del usuario. Asimismo, se emple6 la API de Google para conectar
presentaciones (Google Slides) como plantillas para los certificados y la libreria RQRCode para
generar certificados personalizados con codigos QR que permiten su verificacion rapida. La
aplicacion utiliza PostgreSQL como base de datos, lo que asegura una gestion eficiente y segura

de los datos.

Como resultado, se optimiza significativamente el proceso de emision de certificados,
reduciendo los tiempos de entrega a los participantes. Ademads, con la firma digital se refuerza la
autenticidad de los certificados y se mejora la satisfaccion de los participantes al incluir el codigo
QR para brindar accesibilidad, reduciendo mas el tiempo de entrega. Este proyecto responde a la
necesidad de automatizar los procesos administrativos y optimizar la entrega al participante, a

través de la implementacion de tecnologia avanzada.

Palabras clave
Ingenieria de Software, Tecnologias para la Informacion y la Comunicacion, ODS 9 - Industria,
Innovacion e Infraestructura, ODS 16 - Paz, justicia e instituciones solidas, Firma digital,

Codigos Qr, Certificados académicos
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ABSTRACT

This project involves the development of a web application to automate the generation of
certificates with QR codes and digital signatures for academic events organized by the Faculty of
Sciences and Technologies at UNCA. To achieve this, interviews and surveys were conducted
with organizers and participants, and a document review of the legal regulations regarding digital

signatures in Paraguay was carried out.

The developed solution integrates technologies such as Ruby on Rails for the backend, Bootstrap
for responsive interface design, and tools like Stimulus-rails and Hotwire Turbo to enhance the
user experience. Additionally, the Google API was used to connect presentations (Google Slides)
as templates for the certificates, and the RQRCode library was employed to generate
personalized certificates with QR codes that allow for quick verification. The application uses

PostgreSQL as its database, ensuring efficient and secure data management.

As a result, the process of issuing certificates is significantly optimized, reducing delivery times
to participants. Furthermore, with the digital signature, the authenticity of the certificates is
reinforced, and participant satisfaction is improved by including the QR code for enhanced
accessibility, further reducing delivery time. This project addresses the need to automate
administrative processes and optimize delivery to participants through the implementation of

advanced technology.

Keywords
Software Engineering, Information and Communication Technologies, ODS 9 - Industry,
Innovation, and Infrastructure, ODS 16 - Peace, Justice, and Strong Institutions, Digital

Signature, QR Codes, Academic Certificates.
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A nivel nacional, desde el 2015 el Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP) con su
sistema de emision de constancias comenzaron a digitalizar los procesos de generacion de
certificados de participacion de cursos [1], que posteriormente a mediados del ano 2020
introdujeron un sistema de verificacion digital a través del Portal Paraguay ingresando el numero
de cédula y un codigo tnico de alumno proporcionado por el Portal del Alumno (del SNPP) [2].
También, el Ministerio de Educacion y Ciencias tiene el sistema de Gestion de Tramites llamado
Tramite electronico MEC, en la cual se pueden gestionar las solicitudes de documentos
académicos de forma remota, practica y sin ningun otro requisito que tener acceso a internet. [5]
Para la elaboracion del documento que el alumno ha solicitado se remite a la Direccion de
Certificacion Académica para la firma digital de dicho documento y posteriormente notificar por

correo electronico al solicitante que el documento ya esta listo.

A nivel internacional, plataformas educativas como: Moodle, Praxi Digital, entre otros; han
incorporado codigos QR en sus certificados para garantizar su verificacion y autenticidad, lo que
marca una clara tendencia hacia la digitalizaciéon de estos procesos. En el video titulado
"Scriptcase - Sistema de generador de certificados de cursos con QR y validacion online 1/3",
publicado por el canal Scriptcase Espariol en YouTube, se explica el desarrollo utilizando una
herramienta de desarrollo web PHP Scriptcase, el sistema puede realizar varias gestiones que

requieren un evento, ademas emiten el certificado con coédigo QR [4].

Actualmente, la generacion y emision de certificados para eventos académicos en la Facultad de
Ciencias y Tecnologias de la UNCA requiere varios dias debido a una serie de procesos
manuales necesarios, como usar herramientas de Google Forms para recopilar los datos de los
participantes, verificar que el participante haya cumplido con los requisitos para su certificacion,
disefiar cada certificado, autenticar cada uno de los certificados con la firma digital, y finalmente

distribuir a través de Google Drive o correos electronicos.

Aunque estos procesos cumplen su funcion, la falta de automatizacion en cada etapa implica un
tiempo considerable de procesamiento, especialmente en eventos con numerosos participantes.
La distribucion de los certificados a través de diferentes plataformas puede dificultar el acceso
rapido para aquellos participantes que requieren sus certificados para fines académicos o

profesionales.

Para resolver los desafios actuales en la emision, se propone el desarrollo de una aplicacion web

que automatice la creacion y emision de los certificados que incluyan un codigo QR y la firma

FCyT UNCA 1
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digital. Esta solucion permitiria agilizar y optimizar el proceso, reduciendo significativamente
los tiempos de entrega y la carga de trabajo del equipo organizador. Ademas, la integracion de
tecnologias como el codigo QR modernizaria la accesibilidad, permitiendo a los participantes
obtener sus certificados de manera inmediata y desde cualquier dispositivo. Incluir la firma
digital como parte del proceso de automatizacion alinearia a la institucién con los estandares
legales nacionales, reforzando la legitimidad de los documentos emitidos en el marco de los
documentos electronicos. Segun la Ley N° 6822, en el Articulo 39, toda firma electrénica tiene
valor legal y puede ser usada como prueba, incluso si no cumple con los requisitos de una firma
electronica cualificada. Ademas, el Articulo 41 respalda su uso en la Administracion Publica,
permitiendo que las instituciones implementen esta tecnologia para modernizar y agilizar sus
servicios. [1] Por ello, incluir un sistema de emision de certificados con la firma digital
(incluyendo la no cualificada) no solo reforzaria la validez legal de los documentos emitidos,
sino que también impulsaria la digitalizacion de los procesos en la Facultad de Ciencias y
Tecnologias de la UNCA, facilitando la comprobacion.

El desarrollo de esta solucion también tiene un impacto directo en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la ONU. En particular, la implementacion de esta herramienta
esta alineada con el ODS 9: “Industria, innovacion e infraestructura”, al fomentar el uso de
tecnologias avanzadas en el sector educativo, y con el ODS 16: “Paz, justicia e instituciones
solidas”, que promueve la integridad y transparencia de las instituciones a través de tecnologias

como la firma digital.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que automatice los procesos de generacion y emision de

certificados con firma digital para eventos académicos organizados por la FCyT UNCA.
Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales de organizacion de eventos académicos en la FCyT
UNCA.

e Disenar la estructura y funcionalidad de la aplicacion web para generar certificados con
QR y firma digital.

e Evaluar el rendimiento y la usabilidad de la aplicacion web a través de pruebas piloto con

usuarios reales.
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METODOLOGIA

Este trabajo correspondié a una investigacion tecnoldgica aplicada. Segin Sanchez [6], "la

investigacion aplicada, también conocida como Investigacion Técnica, se orienta a resolver
problemas especificos o a desarrollar ideas dirigidas a innovaciones y mejoras practicas". En este
caso, el proyecto tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacion web destinada a la
generacion y emision de certificados académicos con codigos QR y firma digital, utilizando

tecnologias existentes para ofrecer una solucion practica y eficiente.

El enfoque adoptado fue mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Hernandez
Sampieri et al. [7] sefialaron que "un enfoque mixto permite obtener una comprension integral de
un fendmeno al combinar datos numéricos y descriptivos". Este enfoque resultdé adecuado, ya
que permitié analizar tanto las necesidades de los organizadores como las expectativas de los

participantes en eventos académicos.

El nivel de investigacion fue aplicado, ya que estuvo orientado a resolver un problema concreto
mediante la implementacion practica de tecnologias especificas. Como indicd Sabino [8], "la
investigacion aplicada se enfoca en problemas reales, utilizando herramientas y conocimientos

para desarrollar soluciones efectivas".

La poblacion de estudio incluyé a docentes y alumnos organizadores de eventos académicos
dentro de la Facultad de Ciencias y Tecnologias (FCyT) de la UNCA, asi como a los
participantes de dichos eventos. La muestra estuvo constituida por un grupo representativo de

cada sector, seleccionado mediante muestreo no probabilistico.
Para recopilar la informacion relevante, se emplearon las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas a docentes y alumnos organizadores
de eventos académicos, con el proposito de identificar los desafios actuales en la generacion y

emision de certificados y recopilar requisitos especificos para el disefio de la aplicacion.

Encuestas: Se aplicaron encuestas a los participantes de eventos académicos para evaluar su
experiencia con los métodos actuales de generacion y emision de certificados y conocer sus
expectativas frente a la nueva solucidon tecnologica. Estas encuestas combinaron preguntas

cerradas y abiertas, permitiendo obtener datos cuantitativos y cualitativos.

Revision documental: Se revisaron normativas y regulaciones vigentes sobre la emision de

certificados y la firma digital en Paraguay. Este andlisis garantizd que la aplicacion cumpliera
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con los requisitos legales y normativos.

Para desarrollar la aplicacion web, se optd por una arquitectura monolitica utilizando el
framework Ruby on Rails. Este tipo de arquitectura organiza toda la l6gica de la aplicacion en un
unico sistema, lo que facilita su implementacion y mantenimiento en etapas iniciales. Ruby on
Rails fue elegido porque sigue el principio de "convencion sobre configuracion”, lo que significa
que ofrece configuraciones predeterminadas para muchos aspectos del desarrollo, reduciendo la
necesidad de personalizar cada detalle desde cero. Gracias a esto, fue posible avanzar mas rapido
en la creacion de la aplicacion e incorporar de manera eficiente todas las funcionalidades

necesarias.

El diseno de la interfaz de usuario se desarroll6 utilizando Bootstrap, un framework que permitio
crear un entorno visual atractivo, moderno y adaptado a diferentes dispositivos, asegurando que
la aplicacion sea responsive y accesible para todos los usuarios. Para afiadir mas dinamismo, se
integraron tecnologias adicionales como Stimulus-Rails para manejar la interactividad en la
pagina, facilitando que ciertos elementos respondieran a las acciones del usuario. Ademas, con
Hotwire Turbo fue posible optimizar la experiencia al permitir que las actualizaciones en la
interfaz se hagan de forma parcial, sin necesidad de recargar toda la pagina, lo que resulté en una

navegacion mas fluida y rapida.

La generacion de certificados se llevd a cabo mediante la integracion de la aplicacion con
Google Slides, utilizando su API para permitir disefios personalizados y flexibles. Cada
certificado incluyd un cédigo QR, generados con la libreria RQRCode, que permitieron la

accesibilidad de los documentos.

El formato soportado por la aplicacion es el PKCS#12, basado en los certificados electronicos no

cualificados emitidos por la AC RAIZ MITIC [https://mitic.gov.py/acraiz/]

La emision de certificados se realizd a través de notificaciones a los participantes mediante
correos electronicos. Para ello, se utiliz6 el componente de Ruby on Rails denominado Action
Mailer, que emplea clases y vistas para generar y enviar los correos electronicos desde la

aplicacion de forma eficiente, permitiendo personalizar el contenido de los mensajes.

El almacenamiento de todos los elementos multimedia necesarios para los detalles de la
aplicacion, asi como para los certificados, se realiz6 mediante Active Storage, que permite

gestionar de manera eficiente los archivos adjuntos, garantizando un acceso seguro y escalable

FCyT UNCA 5



Desarrollo de una aplicacion web para la generacion de certificados con firma
digital de eventos académicos organizados por la Facultad de Ciencias y
Tecnologias UNCA, Aino 2024.

Cristhian Eduardo Velazquez Coronel, Vanessa Bogado Romero - 2024

tanto a los medios como a los certificados generados.

La base de datos utilizada fue PostgreSQL, seleccionada por su robustez y capacidad para
manejar grandes volimenes de datos y relaciones complejas. Esto aseguré un almacenamiento

seguro y eficiente de la informacion.

Para el control de versiones, se empled GitLab, que facilito el trabajo colaborativo, la integracion

de modificaciones y la organizacion efectiva del proyecto.
Se garantizo6 el cumplimiento de principios éticos durante todo el proyecto:

Consentimiento informado: Se solicitd y obtuvo el consentimiento del Decano Ing. Alfredo
Moreno para recolectar informacion de los alumnos, docentes y funcionarios, con el fin de llevar
a cabo el estudio de manera formal. Los archivos de la solicitud y la resolucion de aprobacion se

encuentran adjuntos en el Anexo. Imagen 1 e Imagen 2.

Confidencialidad y anonimato: Los datos recopilados fueron gestionados de manera

confidencial y anonima, con el fin de proteger la privacidad de los involucrados.

Cumplimiento normativo: Se aseguraron los estdndares legales y éticos en el manejo de datos

personales y en la emision de certificados digitales.
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RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el proceso de investigacion segin lo

descrito anteriormente.
Resultados de la Entrevista.

Las entrevistas realizadas proporcionaron una vision general sobre el proceso actual de
generacion y emision de certificados, destacando fortalezas y debilidades. Los resultados se
dividen en 5 categorias principales que reflejan las opiniones y experiencias, ayudando a

identificar areas para la optimizacion de los procesos actuales.

1. Proceso Actual de Emision de Certificados: El proceso de creacién y emision de
certificados varia segin el evento, pero en general sigue una serie de pasos comunes.
Primero, se recopilan los datos de los participantes a través de formularios online. Luego,
se disena el certificado utilizando herramientas como Canva, Word o PowerPoint, o incluso
se externaliza el disefio. La personalizacion de cada certificado se realiza manualmente o
con la ayuda de programas para agilizar el proceso en eventos de mayor escala. El tiempo
requerido para completar este proceso varia considerablemente: en eventos pequefios
puede tomar unas pocas horas, mientras que en eventos mas grandes puede extenderse
entre una y cuatro semanas.

2. Desafios y Limitaciones: Los principales desafios identificados incluyen la verificacion de
los datos (errores en nombres y detalles), la carga manual de informacion, y la necesidad
de asegurar la firma de las autoridades en cada certificado. Aunque no se han reportado
casos de falsificacion, se destaco la importancia de contar con un sistema que minimice los
errores humanos y garantice la autenticidad de los documentos. En cuanto a la seguridad
de los certificados, el 50% de los entrevistados calificaron el sistema actual con un 5 (muy
satisfechos), aunque algunos sefalaron areas de mejora.

3. Implementacion de Nuevas Tecnologias: La mayoria de los entrevistados mostro interés
en incorporar tecnologias como firmas digitales y codigos QR para mejorar la autenticidad
y la seguridad de los certificados. Las razones clave incluyen la validacion de los
documentos, la rapidez en el proceso y la mejora de la imagen profesional. Ademas, los
entrevistados consideraron que un sistema automatizado resolveria problemas como la
carga manual de datos, la personalizacioén y la generacion masiva de certificados, lo que

reduciria errores y aumentaria la eficiencia.
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4. Experiencia de los Participantes: Los participantes han expresado satisfaccion general
con la rapidez en la entrega de certificados y la calidad del disefio, aunque algunos
mencionaron errores ocasionales en los datos, lo que ha generado correcciones y retrasos.
En cuanto a las expectativas, los participantes valoran certificados bien disefiados, con la
firma de las autoridades, y que sean faciles de acceder y verificados. Los eventos
organizados por la FCyT varian en tamafio, con un promedio de entre 20 y 50 participantes
por evento, aunque algunos eventos mas grandes pueden involucrar hasta 150 personas.

5. Mejorar el Proceso: Entre las sugerencias para mejorar el proceso, se mencionaron la
automatizacion de la carga de datos, la validacion de la asistencia de los participantes, y la
implementacion de tecnologias avanzadas como codigos QR. Los entrevistados destacaron
los beneficios de un sistema con firmas digitales y codigos QR, como el aumento de la
seguridad, la reduccion de fraudes, la mejora de la rapidez en la entrega de los certificados,
la reduccion de costos y el ahorro de papel. También senalaron que esto mejoraria la

experiencia de los participantes y facilitaria la verificacion de los documentos.
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Resultados de la Encuesta.

La encuesta realizada a los participantes de eventos académicos ha proporcionado informacion
valiosa sobre su experiencia con los certificados emitidos por la FCyT. Constan de 5 categorias
que ayudaron a comprender mejor las opiniones y necesidades de los participantes

proporcionando un panorama claro de las areas que requieren atencioén y posibles mejoras.

1. EXPERIENCIA CON LOS CERTIFICADOS DE PARTICIPACION DE
EVENTOS ACADEMICOS ACTUALMENTE

iHa recibido un certificado de participacion en un evento académico de la
Facultad en los ultimos 12 meses?

23 respuestas

@ Si
@ No

Grdfico 1: jHa recibido un certificado de participacion en un evento académico de la Facultad en los ultimos 12 meses?

El grafico representa que mas de la mitad de los encuestados (56,5%) han obtenido certificados
recientemente. Sin embargo, hay una porcion significativa (43,5%) que no recibid certificados en
el ultimo afio. Lo que fue util para evaluar si la emision de certificados es eficiente o si existen

problemas de acceso o participacion en los eventos organizados.
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En una escala del 1 al 5, ;como evaluaria su satisfaccion con los certificados ID Copiar grafico
recibidos?

23 respuestas

=

4 (17,4 %)

Grafico 2: En una escala del 1 al 5, ;jcomo evaluaria su satisfaccion con los certificados recibidos?

En ésta grafica podemos observar que los participantes calificaron su satisfaccion con los
certificados recibidos en una escala del 1 al 5, siendo 1 “muy insatisfecho” y el 5 “muy
satisfecho”. El 13% de los encuestados se sienten muy insatisfechos. El 17,4% se sienten
insatisfechos. El 26,1% indicaron tener una satisfaccion neutral. El otro 26,1% expresaron estar
satisfechos y el otro 17,4% se encuentran muy satisfechos. Demostrando que la mayoria tienen

una opinion neutral a positiva sobre los certificados recibidos.

¢Ha tenido alguna dificultad para usar su certificado (por ejemplo, para demostrar

asistencia o participacion)? Si es asi, ¢,qué tipo de dificultades?

En resumen, la mayor parte de los participantes no han tenido problemas al usar sus certificados.
Algunos mencionan que no hubo dificultades, mientras que otros comentan que, en ocasiones,
los certificados no se cargaron automdticamente para la acreditacion de horas, pero que al
mostrar el documento se resolvia. Hubo un caso en el que un participante tuvo que presentar su
certificado para obtener horas de extension, pero hubo un inconveniente debido a que los
organizadores no enviaron el documento de verificacion a tiempo. En general, muchos
destacaron que no tuvieron problemas y que, si alguna vez necesitaban el certificado, solo

tuvieron que buscarlo en sus correos o solicitarlo de nuevo.
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2. AUTENTICIDAD Y SEGURIDAD

:Cuan importante considera que es la autenticidad de un certificado de
participacion para su carrera o estudios?

23 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ MNada importante

Grdfico 4: ;Cuadn importante considera que es la autenticidad de un certificado de participacion para su carrera o estudios?

Segun vemos en el grafico, el nivel de importancia de la autenticidad de los certificados es “Muy

Importante” obteniendo un 65,2% de eleccion por parte de los encuestados.

¢Alguna vez ha cuestionado la autenticidad de un certificado que ha recibido? ¢ Por

qué?

Gran parte de los encuestados expresaron no tener dudas sobre la autenticidad de los certificados
que recibieron. A su vez, algunos mencionaron que, aunque nunca hayan cuestionado la validez,
seria util agregar medidas que permitan la verificacion, como codigos QR o alguna marca. Unos
pocos expresaron que, a veces, tuvieron dudas por la falta de firma digital o detalles como la
informacion sobre el lugar de la emision. En general, la mayoria confia en que los certificados

son auténticos.
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:Con qué frecuencia verificaria un certificado usando un codigo QR si esa
opcién estuviera disponible?

23 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
& Raramente
& Nunca

Grdfico 6: ;Con qué frecuencia verificaria un certificado usando un coédigo QR si esa opcion estuviera disponible?

Segtn se observa, la frecuencia en que se verificaria un certificado utilizando un cédigo QR es

de “Siempre” con un 52,2%.

3. EXPECTATIVAS SOBRE LA NUEVA TECNOLOGIA

iConsidera que la inclusion de firmas digitales y codigos QR en los
certificados aumentaria su confianza en la autenticidad de los mismos?

23 respuestas

@ Si
@ No
@ Talvez

Grdfico 7: ;Considera que la inclusion de firmas digitales y codigos QR en los certificados aumentaria su confianza en la
autenticidad de los mismos?

Se puede observar que el 73,9% considera que incluir firma digital y codigo QR en el certificado

aumentaria la confianza de tener certificados auténticos.
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¢Estaria dispuesto a usar un dispositivo maovil para verificar la autenticidad de
su certificado mediante un cédigo QR?

23 respuestas

®si
& No

Tal vez

Grafico 8: ;Estaria dispuesto a usar un dispositivo movil para verificar la autenticidad de su certificado mediante un codigo

OR?
El grafico muestra que el 87% estaria dispuesto a usar un dispositivo movil para verificar si el

certificado es auténtico escaneando el codigo QR.

¢ Qué tan facil le parece el proceso de escanear un cdédigo QR para verificar la

autenticidad de un certificado?

Los encuestados consideran que escanear un codigo QR para verificar la autenticidad de un
certificado es muy facil y practico. Ademas, destacaron que el proceso es sencillo, rapido y
accesible, y algunos mencionaron que prefieren tener la informacion en su teléfono, lo que lo
hace atin més comodo. También hubo quienes sugirieron que seria util que el codigo los lleve a
una pagina oficial y verificada por la facultad. En general, no encontraron dificultades en el

proceso.
4. USO DE LOS CERTIFICADOS

¢En qué situaciones ha tenido que presentar sus certificados de participacién? (Por

ejemplo, solicitudes de empleo, aplicaciones académicas, etc.)

Hasta el momento, muchos de los encuestados han utilizado los certificados de participacion
principalmente para acreditar horas de extension o para incluirlos en su curriculum vitae.
Algunos mencionaron que también los han utilizado en solicitudes de empleo, concursos, y

aplicaciones académicas. Sin embargo, pocos han tenido que presentarlos en otros contextos,
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como concursos de oposiciéon o en el ambito docente. En general, no ha habido dificultades o

necesidades adicionales al respecto.

¢Le ha sido util el certificado de participacion para algun propdsito especifico? Si es

asi, ¢ podria describir como?

En resumen, los certificados de participacion son especialmente utiles para acreditar horas de
extension, adjuntarlos al curriculum, y justificar asistencia a eventos educativos o profesionales.
También son necesarios en solicitudes de empleo, concursos y para demostrar conocimientos
adquiridos. Sin embargo, algunos todavia no han tenido que usarlos o no han recibido los
certificados necesarios para completar su carga de horas de extension. En general, se considera
que estos certificados son valiosos para respaldar la participacion en actividades académicas y

profesionales.
5. OPINIONES Y EXPERIENCIAS
¢ Qué aspectos de los certificados actuales considera que deberian mejorarse?

Los encuestados comentan que algunas areas de mejora para los certificados de participacion son
principalmente la rapidez en la entrega y la autenticacion del certificado, sugiriendo el uso de
codigos QR para facilitar la verificacion. También se menciona la importancia de incluir mas
detalles sobre los contenidos, actividades o tareas realizadas, y la posibilidad de agregar enlaces
a temarios o trabajos finales para validar los conocimientos adquiridos. Ademas, se propone un
disefio méas profesional y atractivo, con mejoras en la impresion de datos personales y la estética
general. Por ultimo, algunos mencionan la necesidad de mayor inclusion de ingenieros civiles en

los eventos y la mejora en la rapidez de emision de los certificados.

¢, Como cree que un sistema automatizado de emision de certificados podria mejorar su

experiencia como participante en los eventos?

Analizando las respuestas, los encuestados valoran significativamente la rapidez y eficiencia en
el proceso de emision de certificados. La mayoria opina que la automatizacion y la digitalizacion
serian clave para agilizar la expedicion, garantizando un acceso inmediato y sin complicaciones.
Se destacan beneficios como la mejora en la confiabilidad y seguridad, la eliminacion de tramites
manuales, y la posibilidad de recibir los certificados de manera automatica en formato PDF o
digital. Ademas, se menciona que la automatizacion disminuiria el margen de error, lo que

resultaria en un proceso mas agil y menos propenso a retrasos o problemas de entrega.
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¢ Qué caracteristicas adicionales le gustaria que tuvieran los certificados de

participacion que recibe?

En general, los encuestados sugieren varias mejoras en el disefio y la funcionalidad de los
certificados. Destacan la importancia de incluir codigos QR para verificar la autenticidad, asi
como firmas digitales y la posibilidad de acceder a los certificados a través de una plataforma
web. Muchos también proponen que los certificados tengan un disefio mas profesional y
personalizado, y que se especifiquen los temas tratados o actividades realizadas durante el
evento. Ademas, se menciona la necesidad de detallar las horas de participacion, especialmente
para actividades de extensidon o investigacion, y algunos sugieren que se entreguen copias
adicionales en caso de pérdida. Un par de propuestas adicionales incluyen la inclusion de
medallas como un elemento estético y un formato accesible como el PDF para su descarga

inmediata.
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Pruebas piloto de ValiCert - Experiencias de los usuarios.

Durante el desarrollo de la aplicacion, se llevaron a cabo pruebas piloto con un grupo
representativo de usuarios finales con el fin de evaluar la usabilidad, funcionalidad y satisfaccion
general. En particular, los participantes incluyeron docentes y alumnos responsables de los

eventos realizados en la Facultad de Ciencias y Tecnologias de la UNCA.

Los resultados obtenidos reflejaron una recepcion positiva de la solucion. Aunque al principio
los usuarios necesitaron orientaciéon debido a que se trataba de un sistema nuevo, rapidamente se
familiarizaron con las funciones correspondientes a los roles dentro del sistema. Ademas,
durante esta fase se tomaron en cuenta las observaciones realizadas por los usuarios para adaptar
la aplicacion a sus necesidades. Una de las mejoras mas significativas fue permitir que el
organizador, desde la vista de la lista de participantes, pudiera visualizar los certificados una vez
generados, lo que le permite asegurarse de que el disefio final del certificado sea correcto.

Asimismo, se agreg6 la opcion de descargar todos los certificados de forma masiva.

En términos de eficiencia, los usuarios coincidieron en que la aplicacion permiti6 ahorrar tiempo
y recursos en comparacion con los procesos actuales. En el anexo se encuentran las capturas

orientando a los usuarios y asi también capturas del certificado generado por la app.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el proyecto de desarrollo de una aplicaciéon web para la generacion y emision
automatica de certificados de eventos académicos realizados en la Facultad de Ciencias y
Tecnologias (FCyT) de la Universidad Nacional de Caaguazii (UNCA) logré abordar los

objetivos propuestos.

Se analizaron los procesos actuales de la organizacién de eventos académicos, asi como las
normativas vigentes relacionadas a la firma digital en Paraguay permitiendo establecer una base
solida para disefiar la aplicacion y asi asegurar que se cumplan con las necesidades de los

usuarios finales.

Se disefid e implementd una estructura funcional para la aplicacion web, lo que permite generar
certificados con codigo QR y firma digital de forma eficiente y segura. Este disefio incluyo la
incorporacion de funciones clave, como la generacion y visualizacion de certificados y la opcion

de descarga masiva de los certificados por parte de los organizadores.

Las pruebas piloto realizadas con docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
de la UNCA permitieron evaluar tanto el rendimiento como la usabilidad de la aplicacion. Los
resultados mostraron una recepcion positiva por parte de los usuarios, quienes resaltaron la
eficiencia del sistema en comparacion con los procesos tradicionales. Las observaciones
recopiladas durante estas pruebas se utilizaron para realizar ajustes significativos que mejoraron

aun mas la experiencia de los usuarios.

En resumen, la aplicacion no sélo cumple con los objetivos, si no que demuestra su potencial al
optimizar los procesos relacionados a la creacidon, emision y firma digital de los certificados,
reduciendo tiempo, recursos y el esfuerzo para elaborarlos, ademés asegura en cumplir con las

normativas vigentes del Paraguay.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda agregar la funcionalidad para sincronizar la aplicacion con Calendario de Google.
Incorporar un apartado para realizar encuestas de satisfaccion dirigidas a los participantes al
concluir los eventos. Ademas, podria afiadirse un buzon de sugerencias para recopilar ideas y

mejorar los préximos eventos.

Establecer una integracion especifica con la Direccion de Extension Universitaria, de manera que
cuando se emitan certificados de los alumnos de la FCyT, se notifique automaticamente al area

encargada para que se asignen las horas de extension correspondientes.

Disefiar una plantilla general para los certificados de cualquier evento de la institucion en un

plazo de 1 afio.
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ANEXOS

Anexo 1
Coronel Oviedo, 04 de septiembre de 2024

ING. ALFREDO MORENO
Decano de la FCyT.

Estimado Decano:

Esperando que se encuentre bien, nos dirigimos a usted para solicitar su autorizacion en el
marco de nuestro Tema de Proyecto Final de Grado titulado "Desarrollo de una aplicacion
web para la generacion y firma digital de certificados de eventos académicos organizados por
la Facultad de Ciencias v Tecnologias UNCA, Afo 2024." El objetivo de este proyecto es
desarrollar una aplicacién web que permita la generacion y firma digital de certificados para

los eventos realizados por la Facultad de Ciencias v Tecnologias de la UNCA.

Con el fin de avanzar en nuestra investigacion, quisiéramos realizar un relevamiento de datos
mediante encuestas y cuestionarios dirigidos a los docentes, funcionarios, v alumnos de la
Facultad. Esta informacion es esencial para comprender mejor las necesidades y expectativas

de los usuarios, y asi disefiar un sistema que sea eficiente y Otil para la comunidad académica.

Le aseguramos que toda la informacion recolectada serd tratada con la méxima

confidencialidad vy serd utilizada exclusivamente con fines académicos.
Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a la espera de su respuesta favorable.

Atentamente.

Vanessa Bogado Romero Cristhian Eduardo Veldzquez Coronel
C.IL N®:4.523.743 C.1. N°: 5.969.759
Universitaria Universitario

Imagen 1: Nota dirigida al decano para solicitar recoleccion de datos.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CAAGUATIU
Seds Coroned Oviedo
Creocky por Ley W 3198 el 4 ce Mayo oo 2007,
FACULTAD DE CIENCIAS y TECNOLOGIAS - F.C. y T.
Coronel Dviado - Paraguay

Mllldhl. Formor prodesionoies excelenies con conacimenion cenico v lpcnoidgicod. compatantet. con
senidod offico, éfico ¥ empondabikdoad Social

WS-IE'-‘N- Ser una Focultod kder, con excetoncia en kg formocian de profesionale: gue conkibuya al cesorolio
del Fom.,

CONSEJO DIRECTIVO

SOLUCION NRO. 102/2024
ACTA NRO. 17/2024

Hoja -1-

“QUE AUTORIZA A LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, A REALIZAR RELEVAMIENTO
DE DATOS PARA PROYECTO FINAL DE GRADO DE LA CITADA
CARRERA"

Coronel Oviedo, 16 de setiembre de 2024

VISTO: La nota presentada en fecha 05 de setiembre del 2024, segun
expediente N° 457/2024 por los alumnos Vanesa Bogado Romero con C.l. N°
4.523.743 y Cristhian Eduardo Velazquez Coronel con C.1. N* 5.968.758, ambos
de la camera de Ingenieria en Informatica de la FCyT por la cual solicita
autorizacién para realizar un relevamiento de datos mediante encuestas y
cuestionarios digitales dirigidos a Docentes, Funcionarios y Alumnos, para su
Froyecto Final de Grado, titulado “Desarrollo de una aplicacién Web para la
generacion y firma digital de certificados de eventos académicos
organizados por la Facultad de Ciencias y Tecnologias afio 2024"

El Dictamen favorable de la Direccion Académica de la FCyT.

La sesion ordinaria del Consejo Directivo de fecha 16 de setiembre del 2024, en
la cual se tratd el tema.

CONSIDERANDO

Que el objetivo del proyecto es desarroliar una aplicacién web que permita la
generacién y firma digital de certificados para los eventos realizados por la FCyT

Que con el fin de avanzar con la investigacién, se desea realizar un relevamiento
de datos mediante encuestas y cuestionarios dirigidos a Docentes, Funcionarios
y Alumnos de la FCyT — UNCA. La informacién sera esencial para comprender
mejor las necesidades y expectativas de los usuarios y asl disefiar un sistema
que sea eficiente y util para la comunigdad demica.

Se asegura gue toda la infﬂﬁﬂw Ha sera tratada
ré ditilizadg gkchyswamente ton fines académi
(B=F riry i
/ [ .
i = 11 | “':; AL

\ . W

e £ Flarentin de b W oty 2
L. +595 521 2078480 rigal infodieiincasdu oy ? gk | fino Bariter e/ Pode Mol [Bx Guordera Baled),
R, Wi [oiuncosdupy Cvigdo, Paroguay.

Imagen 2: Resolucion del Consejo Directivo aprobando la solicitud de recoleccion de datos dentro de la FCyT. (1)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CAAGUAZD
Sede Coronel Oviedo
Creonas por Lay " 3198 ael 4 de Mayo ce 07
FACULTAD DE CIENCIAS y TECNOLOGIAS -F.C. ¥ 1.

Coronel Oviedo - Paraguay

MISION; Formar profesionoles excelantes con conecimenio: clenilicos v lechodgions, compelenies con
santicios critico, dfico ¥ responsabibdod Social.
VISION: Ser una Foculiod e con excalenci on o formocidn de profesicnales gus confibuya al desamolic

oel Poi,

"QUE AUTORIZA A LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, A REALIZAR RELEVAMIENTO
DE DATOS PARA PROYECTO FINAL DE GRADO DE LA CITADA
CARRERA"

Hoja -2-

Que, conforme a la Ley Nro. 3385/07, que establece la Carta Orgénica de la
Universidad Nacional de Caaguazi, en su Articulo 35, son Atribuciones y
Deberes del Consejo Directivo, en su inc. n) "Establecer la estructura
académica de la Facultad” y el Articulo 29 del mismo cuerpo legal, que trata

. sobre el Gobierno de |las Facultades sera ejercido por. inc. a) “El Consejo
Directivo” y que se ajusta a la presente circunstancia

POR TANTO, EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAAGUAZU, en uso de sus atribuciones y fundado en las
consideraciones precedentes:

RESUELVE:

Articulo 1° AUTORIZAR, a los alumnos Vanesa Bogado Romero con C.l. N°
4.523.743 y Cristhian Eduardo Velazquez Coronel con C.I. N® 5.968.759,
ambos de la carrera de Ingenieria en Informéatica de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Caaguazd, a realizar relevamiento
de datos mediante encuestas y cuestionarios digitales dirigidos a docentes,
funcionarios y alumnos, para su Proyecto Final de Grado, titulado “Desarrollo

. de una aplicacion Web para la generacion y firma digital de certificados de
eventos académicos organizados por la FCYT afio 2024"

Articulo 2° COMUN

Ienes ;urraspunda, tomar nota respectiva y

cumplide, 7mhiv;gr. ,,s e A, RN
] ¢ Pl
Mst L€, Elena Florentin deMera |
cretaria General 17 £ ,
\¢ v/ ng. Alfredo Moreno Sos:
), R, /| Dacang
', k. B el 8 Cremoiay y Tegnaion i
s P b e ohiintan i die Caneuazy
{, +595 521 201 548 i Pmchacasdlioy 9 5gio, Flomnting Benites e/ Podne Mola. (Ex Guardero Batel}
wanw foiuncoueche oy Coronel Oviede, Paraguay.

Imagen 3: Resolucion del Consejo Directivo aprobando la solicitud de recoleccion de datos dentro de la FCyT. (2)
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Anexo 3

Cuestionario para Organizadores de Eventos Académicos de la FCyT

PROCESO ACTUAL DE EMISION DE CERTIFICADOS
1. ;Podria describir cémo se leva a cabo actualments el proceso de creacidn v emision de
cerificados para los eventos que organiza?
2. #Que herramientas o sistemas utilizan actualmente para crear y emitir cerificados?
3. #Cuanto iempo promedio les toma compietar todo el proceso de creacidn v emision de
cefificados después de un evento?
DESAFIOS ¥ LIMITACIONES
1. ;Cuadles son los principales desafios gue enfrentan al crear y emitir certificados?
2. iHa habido casos de falsificacion o problemas de autenticidad con los cerfificados emitidos?
£Como los mangjaron?
3. En una escala del 1 al & ;como evaluaria la seguridad de los cerificados emitidos
actualmente?
1 - buy Insatisfecho
- Insatisfecho
- Meutral
- Satisfecha
- Muy Satisfecho
IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
1. iHa considerado ufilizar tecnologias como la firma digital o codigos QR para mejorar la

{5 I O L B 8

autenficidad y seguridad de los certificados? ¢ Por qué si o por qué no?
2. i0Qué tan abierto estaria & integrar un nuevo sistema automatizado de creacion y emision de
cerificados que incluyan estas tecnologias?
3. #Qué caracteristicas considera esencigles en un sistema de creacidn ¥y emisidn de
certificados para safisfacer sus necesidades?
EXPERIENCIA DE LOS PARTICIPANTES
1. ;Que comentanics ha recibido de los participanies respecto a los cerificados que crean y
emiten actualmente?
2. #Cudles son las principales expectativas que cree gue tienen los participantes en cuanto a
los certificados que reciben?
3. iCuantos eventos organiza al afio y cuanios paricipantes, en promedio, reciben certificados
en cada evento?
MEJORAR EL PROCESO
1. 5i pudiera mejorar un aspecto del proceso de creacion y emision de certificados, ¢ cudl seria
W por que?
2. £Qué beneficios esperaria obtener al implementar un sistema de creacion ¥y emision de
cerificados con firmas digitales v codigos QR7?

Imagen 4. Cuestionario para Organizadores de Eventos Académicos de la FCyT.
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Anexo 4

e

Encuesta para Participantes de Eventos

4

xxxxxx

B I U = ¥

Esta encuesta forma parte de un trabajo de Proyecto Final de Grado que busca mejorar la forma en gque s=
emiten los certificados de los eventos académicos de la Facultad de Ciencias v Tecnologias de la

Universidad Macional del Caaguazy. Queremos conocer tu opinicn sobre los certificados que has redbido

como podriamos majorarlos.

Tus respuestas nos ayudaran a disenar un sistema mas eficienta y seguro. La informacion que proporciones

sera confidencial y se usara unicamente para fines de aste proyecto.

iGracias por tu tiempo vy colaboracion!

Ante cualguier consulta o sugerencia podes comunicarte con nosotros al WhatsApp:
Cristhian Velazquez: {0976) 474 705

Wanessa Bogado: (0975) 215073

Este formularic recoge automaticamente los correos de iodos los encuestados. Cambiar oo I1f=';L[-E':i-JT

Después de la seccion 1 Ira la siguiente seccion -

Secricn2de 6

EXPERIENCIA CON LOS CERTIFICADOS DE PARTICIPACION/CULMINACION DE ¥
EVENTOS ACADEMICOS ACTUALMENTE

iHa recibido un certificado de participacion en un evento académico de la Facultad en los *
ultimos 12 meses?

Si

Mo

Imagen 5: Encuesta para Participantes de Eventos Académicos organizados por la FCyT. (1)
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En una escala del 1 al 5, ;como evaluaria su satisfaccion con los certificados recibidos? *

mury insatisfecho - - - - - muy satisfecho

;Ha tenido alguna dificultad para usar su certificado (por ejemplo, para demostrar

asistencla o participacion)? 5i es asi, ;jqué tipo de dificultades?

Mos interesa saber si has tenido problemas al usar tu certificado, como cuando lo presentaste para demostrar
que asististe o participaste en un evento. 5i tuviste dificultades, nos gustaria saber cuales fueron, para
entender mejor como podemos hacer que los certificados sean mas dtiles y faciles de usar.

Después de fa seccion 2 Ir a la siguiente seccidn -

{Cudn importante considera que es la autenticidad de un certificado de participacion para *
su carrera o estudios?

Muy importante
Importante
Poco importante

Mada importants

ZAlguna vez ha cuestionado la autenticidad de un certificado que ha recibido? ;Por qué? *

Queremos saber si alguna vez has dudado de que un certificado que recibiste fuera autentico, y en caso de
gue si, gue fue lo que te hizo desconfiar. Esto nos ayudara a entender si hay problemas de confianza con los

certificados actuales y como podemos mejorarios.
Texto de respuesta | arga

Imagen 6. Encuesta para Participantes de Eventos Académicos organizados por la FCyT. (2)
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:(Con qué frecuencia verificaria un certificado usando un codigo QR si esa opcidn estuviera *

disponible?
Siempre
A menudo
Raraments

Munca

Después de la seccion 3 Ira la siguiente seccion s

Seccion 4 de &

EXPECTATIVAS SOBRE LA NUEVA TECNOLOGIA

L

;Considera gue la inclusion de firmas digitales v codigos QR en los certificados
aumentaria su confianza en la autenticidad de los mismos?

Si

Mo

Tal vez

;Estaria dispuesto a usar un dispositiva madvil para verificar la autenticidad de su
certificado mediante un codigo QR7T

Mo

Tal vez

{Qué tan facil le parece el proceso de escanear un codigo QR para verificar la autenticidad *
de un certificado?

Queremos saber si te resulta sencilles escanear un codigo QR para comprobar si un certificado es auténtico.

Esto nos ayudara a evaluar si este meétodo es practico y comodo para los usuarios.
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Imagen 7: Encuesta para Participantes de Eventos Académicos organizados por la FCyT. (3)

Seccion 5 de b

US0 DE LOS CERTIFICADOS

¥

:En gué situaciones ha tenido gue presentar sus certificados de participacion? (Por
ejemplo, solicitudes de empleo, aplicaciones académicas, etc.)

iLe ha sido util el certificado de participacidn para algun propdsito especifico? Si es asi,
ipodria describir comao?

rexio de respuesta [arga

Imagen 8: Encuesta para Participantes de Eventos Académicos organizados por la FCyT. (4)
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¥

:Qué aspectos de los certificados actuales considera que deberian mejorarse? *

Mos gustaria saber gué partes de los certificados que recibes crees que podnian ser mejores. Esto nos ayudard

a identificar areas donde podemos hacer cambios para gue los certificados sean mas dtiles y satisfactorios

para vos

;Como cree que un sistema automatizado de emision de certificados podria mejorar su
experiencia como participante en los eventos?
Queremos saber tu opinién sobre cémo un sistema gue genera certificados de forma automdatica podria hacer

que tu experiencia en los eventos sea mejor. Esto nos ayudara a entender qué beneficios esperas de un

sistema asi y como podemaos hacerlo mas Util para vos.

*

(Qué caracteristicas adicionales le gustaria gue tuvieran los certificados de participacion
que recibe?

Queremos saber gué mejoras o elementos extra te gustarfa wer en los certificados que recibes, para hacerlos

mas Utiles y atractivos para vos.

Imagen 9: Encuesta para Participantes de Eventos Académicos organizados por la FCyT. (5)
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Anexo 5

Resultados de la entrevista

1. PROCESO ACTUAL DE EMISION DE CERTIFICADOS: Se abordaron los

procesos actuales de creacion y emision de certificados, qué herramientas o sistemas se

utilizan, cuanto tiempo requiere completar todo el proceso hasta la entrega de dichos

documentos.

Tabla 1: Proceso actual de emision de certificados - Preguntas y Resumen de Respuestas

Preguntas Formuladas

Resumen de Respuestas

- (Podria describir como se lleva a
cabo actualmente el proceso de
creacion y emision de
certificados para los eventos que
organiza?

- (Qué herramientas o sistemas
utilizan actualmente para crear y
emitir certificados?

- (Cuanto tiempo promedio les
toma completar todo el proceso
de creacion y emision de
certificados después de un

evento?

El proceso de creacion y emision de certificados varia
segun el caso, pero también tienen pasos en comun.
Primero se recopila datos de los participantes
(nombres, apellidos, correos, entre otros) a través de
formularios online.

Se disefia una plantilla personalizada utilizando
herramientas como Canva, Word o PowerPoint, o
simplemente lo mandan disefar a un tercero,
incluyendo detalles como el nombre del evento, el logo
de la institucion y la fecha del evento. Los certificados
se personalizan ingresando manualmente la
informacion de cada participante o usando un programa
que agilice el proceso cuando se trata de eventos
grandes.

El tiempo necesario depende del tamafio del evento:
para grupos pequeiios se pueden completar en unas
pocas horas, pero para eventos con mayor concurrencia
puede llevar de una a cuatro semanas, dependiendo de
la organizacion y el equipo disponible.

FCyT UNCA
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2. DESAFIOS Y LIMITACIONES: Se exploraron los principales desafios y las

limitaciones a las que se enfrentan los organizadores para la generacion y emision de los

certificados, como asi los problemas de autenticidad, la percepcion sobre la seguridad de

los datos y las tendencias de falsificacion.

Tabla 2: Desafios y limitaciones - Preguntas y resumen de respuestas

Preguntas Formuladas

Resumen de Respuestas

- (Cuales son los principales
desafios que enfrentan al crear y
emitir certificados?

- (Ha habido casos de falsificacion
o problemas de autenticidad con
los certificados emitidos? ;Coémo
los manejaron?

- En una escala del 1 al 5, ;como
evaluaria la seguridad de los
certificados emitidos

actualmente?

El principal desafio al crear y emitir los certificados es
la verificacion de los datos, nombres mal escritos,
problemas de ortografia o detalles que pasan
desapercibidos. Se menciond que la carga manual de
informacion resulta tediosa y propensa a errores, junto
con la necesidad de asegurar la firma de las autoridades
de la institucion en cada certificado. Otro desafio que
mencionan es obtener un disefo atractivo y profesional,
verificar la asistencia al evento de los participantes y
organizar una manera eficiente de la entrega de
certificados més cuando se trata de un evento con
presencia masiva.

En cuanto a falsificaciones o comprobacion de
autenticidad, la mayoria afirmoé no haber tenido
incidentes hasta la fecha. Sin embargo, algunos
mencionaron que, en caso de suceder, confian en los
procesos actuales para detectar irregularidades y
reportarlas a las autoridades correspondientes.

Sobre la seguridad de los certificados emitidos
actualmente, las calificaciones de los entrevistados, de
entre 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho, el 50% de los entrevistados lo calificé con
un 5, lo que indica que estan muy satisfechos y
consideran que los procesos actuales ofrecen un alto
nivel de seguridad. El 25% lo calific6 con un 4,
sugiriendo que, aunque estan satisfechos, creen que
existen areas que podrian mejorarse. El otro 25% lo
califico como neutral, lo que indica que, aunque los
procesos son generalmente aceptados, hay margen para
optimizar la seguridad y aumentar la confianza en la
autenticidad y proteccion de los certificados.

FCyT UNCA
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3. IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS: Se analiz6 la disposicion de

los entrevistados para incorporar tecnologias como codigos QR y firmas digitales, y otras

caracteristicas esenciales para un sistema que mejore la eficiencia del proceso y su

seguridad.

Tabla 3: Implementacion de nuevas tecnologias - Preguntas y resumen de respuestas

Preguntas Formuladas

Resumen de Respuestas

- (Ha considerado utilizar
tecnologias como la firma digital
o codigos QR para mejorar la
autenticidad y seguridad de los
certificados? ;Por qué si o por
que no?

- (Qué tan abierto estaria a integrar
un nuevo sistema automatizado
de creacion y emision de
certificados que incluyan estas
tecnologias?

- (Qué caracteristicas considera
esenciales en un sistema de
creacion y emision de
certificados para satisfacer sus

necesidades?

Varios entrevistados consideraron utilizar tecnologias
como firmas digitales o codigos QR para mejorar la
autenticidad y seguridad de los certificados. Las
razones principales para esto incluyen garantizar la
validez de los documentos, agilizar el proceso y ofrecer
un acceso mas rapido a los certificados. Algunos ya
han implementado estas tecnologias, destacando su
efectividad en mejorar la eficiencia y la seguridad,
ademas de ofrecer una imagen mas profesional.

En cuanto a la integracion de un sistema automatizado
de creacion y emision de certificados, la mayoria esta
muy abierta a la idea. Muchos consideran que un
sistema automatizado resolveria problemas como el
tiempo que lleva crear y emitir los certificados, y los
posibles errores humanos. La automatizacion facilitara
la carga de datos, la personalizacion y la generacion
masiva de certificados.

En cuanto a las caracteristicas esenciales para un
sistema ideal, los entrevistados destacan que debe ser
rapido, seguro, facil de usar, y permitir la
personalizacion del disefio con logotipos y firmas
digitales. También mencionan la importancia de que el
sistema sea accesible, tenga una interfaz intuitiva y que
permita la verificacion de la autenticidad del
certificado. Ademads, subrayan que la automatizacion es
fundamental para mejorar la eficiencia y reducir
errores.

FCyT UNCA
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4. EXPERIENCIA DE LOS PARTICIPANTES: Se examinaron la percepcion de los
entrevistados sobre la experiencia de los participantes con respecto a los certificados
emitidos. Ademads, se recoge informacion sobre la cantidad de eventos organizados
anualmente y el numero promedio de participantes que reciben los certificados en cada

evento.

Tabla 4. Experiencia de los participantes - Preguntas y resumen de respuestas

Preguntas Formuladas Resumen de Respuestas

Respecto a los comentarios de los participantes sobre
los certificados, algunos mencionaron que estan
satisfechos con la rapidez y eficiencia en la entrega, asi
como con el trabajo realizado en la creacion de los
certificados. Sin embargo, también se ha sefialado que
en ocasiones se cometen errores en los datos personales

- (Qué comentarios ha recibido de - ]
de los participantes, lo que genera la necesidad de

los participantes respecto a los correcciones y retrasa el proceso. Otros no han recibido
certificados que crean y emiten comentarios especificos, pero no han reportado

actualmente? problemas.

- (Cudles son las principales En cuanto a las expectativas de los participantes, la
mayoria espera certificados bien disefados,

expectativas que cree que tienen i
profesionales y con todos los detalles correctos, como

los participantes en cuanto a10s | |a5 firmas necesarias. También valoran que los
certificados que reciben? certificados tengan validez, sean faciles de acceder y
que el formato sea fisico. Algunos también destacaron
que el certificado debe ser un recordatorio de su
participacion en eventos importantes y un simbolo del

promedio, reciben certificados en | esfuerzo y logros alcanzados.

- (Cuéntos eventos organiza al afio

y cuantos participantes, en

cada evento? Sobre la cantidad de eventos y participantes, las

respuestas varian. Algunos organizan entre 2y 5
eventos al afio, con un promedio de 20 a 50
participantes por evento, aunque en otros casos los
eventos son mas grandes, con entre 100y 150
participantes que reciben certificados.
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5. MEJORAR EL PROCESO: Se analizaron las ideas y sugerencias de los entrevistados
claves para identificar areas criticas de mejora y viabilidad en la adopcidn de tecnologias

para crear un sistema mas eficiente.

Tabla 5: Mejorar el proceso - Preguntas y resumen de respuestas

Preguntas Formuladas Resumen de Respuestas

En cuanto a las mejoras, varios mencionaron que les
gustaria mejorar la seguridad y la automatizacion. Esto
incluye la integracion de sistemas y la automatizacion
de la carga de datos y la impresion. También se
menciond la importancia de validar que solo los
participantes reales reciban certificados. Algunos otros
proceso de creacion y emision de | sugeririan usar tecnologias avanzadas, como codigos
QR, o incluso explorar nuevas herramientas como
sitios web de confianza para organizar documentos. Sin
embargo, algunas personas no ven la necesidad de

- {Qué beneficios esperaria mejoras y estan satisfechas con el proceso actual.

- Si pudiera mejorar un aspecto del

certificados, cual seria y por

que?

tener al implementar un . . .
obtener al implementar u En cuanto a los beneficios de implementar un sistema

sistema de creacion y emision de | con firmas digitales y codigos QR, se destaco que esto
aumentaria la seguridad, reduciria fraudes y mejoraria
la rapidez en la entrega de los certificados. También
permitiria ahorrar costos y ser mas ecologico al
eliminar el uso de papel. Ademas, facilitaria la
verificacion, mejoraria la experiencia de los
participantes y haria el proceso mas eficiente para los
organizadores.

certificados con firmas digitales y

codigos QR?
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Anexo 7

ValiCert
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Sl 45.17

entra en tu evento, que seria fiscalizcion ..,

Imagen 10: Prueba piloto con el Ing. Héctor Estigarribia para generar certificados del Diplomado de Fiscalizacion de Obras.

)
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CERTIFICA,

Imagen 11: Prueba piloto con el Ing. Héctor Estigarribia para generar certificados del Diplomado de Fiscalizacion de Obras.
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Imagen 12: Prueba piloto con el Ing. Julio Coronel para generar certificados del Diplomado de Fiscalizacion de Obras. (1)
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® | ulic Coronel Ing
e -
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para importar datos csv |0 que no es tan claro |,
Me podes pasar una formato para copia de una lista previa
el formato csv se deberia abrir en un editor de texto plano

el formato excel no te sirve? esta disponible para descargar también ;.47
email document_type.document,name,lastname

I mismo ejemplo:
igado@fci 43 Manessa,.Bogado Romero 4,54

siahientras 45.3p

tenes el campo para seleccionar el archivo 4, -,

Ing. me fije que |a referencia de tipo de documento esta con NOMeras, en este caso se
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Imagen 13: Prueba piloto con el Ing. Julio Coronel para generar certificados del Diplomado de Fiscalizacion de Obras. (2)
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Anexo 8

La Facultad de Ciencias y Tecnologias de la Universidad Nacional de Caaguazu,

CERTIFICA

PEDRO VICENTE DUARTE GONZALEZ
Que

Ha completado satisfactoriamente el curso: “DIPLOMADO EN
FISCALIZACION DE OBRAS PUBLICAS”, aprobado por Resolucion del
Consejo Directivo N® 28/2022, con una duracioén de 100 horas reloj, en la ciudad
de Coronel Oviedo a los 19 dias del mes de noviembre de 2024

Escanes el codigo
para verificar
este certificado

o Prof.Ing. Alfredo Moreno
Director de Posgrado it Decano

Imagen 14: Certificado generado por la app ValiCert. Fiscalizacion de Obras.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CAAGUAZU
FACULTAD DE CIENCIAS y TECNOLOGIAS

CERTIFICADO

Otorgado a

Julio Cesar Coronel Ramoa

Por su participacion en el “Segundo Claustro Docente 2024”, organizada por la Facultad
Ciencias y Tecnologias en el Aula 8, con una carga horaria de 2 horas reloj.

] Coronel Oviedo, 26 de Julio de 2024
|

pre
Prof./Ing. Alfredo Gustavo Moreno
Decano FCyT

Imagen 15: Certificado generado por la app ValiCert. Segundo Claustro Docente 2024.
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