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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién se presenta como requisito para la obtencién del
titulo de Ingenieria en Informatica de la Universidad de la Integracion de las Américas
UNIDA. en €l se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera. con un enfoque en la
linea de investigacion Disefio y desarrollo de aplicaciones mdviles y web. El proyecto consiste
en ¢l desarrollo e implementacion de una aplicativo mévil para MiPymes que beneficia la
gestion de la operativa diaria de las mismas, se realizé un trabajo previo de investigacion en el
que se tuvo en cuenta ¢l tipo de investigacion cualitativa, donde se realizaron algunas
encuestas las cuales los resultados fueron favorables para la implementacién del sistema
méovil, el problema principal es la brecha digital que afecta las MiPymes al momento de
realizar los controles y gestiones de sus clientes y el inventariado de sus productos. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion de una
aplicacién mévil brindara mejoras en la gestion de los clientes de las MiPymes y se aplicara
un mejor control del stock de los productos que estos poseen. Para concluir el sistema operari
en los teléfonos inteligentes con sistema operativo Andreid. la aplicacion se desarrollari en el

lenguaje C# y la base de datos se gestionari en la plataforma Firebase de Google.
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