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Resumen Ejecutivo

El presente Plan de Negocio tiene como propdsito ln exportacion de helados al mercado
chuleno, especificamente en la ciudad de Santiago. La empresa Delicias Heladas S.A. se
posicionard en este mercado mediante una propucsta de valor diferenciada que resalte la calidad
y la mnovacion de sus productos, apuntando a satisfacer las demandas de los consumidores

chulenos con sabores unicos y una expenencia de consumeo supenor.

El andlisis del entorno econdmico actual revela una situacion favorable para la
exportacion de productos alimenticios, especialmente en el segmento de helados, debido a la
creciente demanda de productos Premium en Chile. Sin embargo, también se debe considerar la
competencia existente v las posibles Muctuaciones econdmicas que puedan afectar el poder

adquisitivo de los consumidores

Para enfrentar este entorno, s¢ recomienda la adopeion de las estrategias genéricas de
Michael Porter. En particular, se sugiere enfocarse en la diferenciacion, destacando la calidad
superior v la exclusividad de¢ los helados ofrecidos. Ademas, se puede implementar una
estrategia de enfoque, dingiéndose a nichos especificos del mercado chileno que valoren los
productos gourmet y las innovaciones en sabores.

La pnncipal mnovecion del producto ofrecido radica en la vaniedad de sabores exdticos
y ln incorporacion de ingredientes naturales de alta calidad. El marketing utihzado se centrard
en campadias digitales v en redes sociales, aprovechando el poder del marketing de influencers
y las recomendaciones boca a boca para crear una fuerte presencia de marca en ¢l mercado

chileno.




