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Resumen Ejecutive

El presente trabajo de investigacion consiste en la “Creacion de una empresa dedicada al servicio
de hmpieza integral de empresas y hogares, ubicada en la ciudad de Asuncion, ao 2024™; por
lo que como objetivo general se establecid el de determinar la factibilidad de la creacidn de una
empresa dedicada al servicio de impieza integral de empresas y hogares ubicado en la ciudad
de Asuncion, afto 2024, La metodologia utilizada para ¢l tipo de investigaciin fue el descnptivo
con enfoque mixto (cuali-cuantitativo), la téenica utilizada fue la encuesta y la poblacién objeto
de estudio estuvo compuesto por empresas v hogares ubicados en la ciudad de Asuncion. Los
principales resultados han indicado que el segmento para ¢l cual contratan servicios de hmpieza
s para ¢l hogar, y que los tipos de servacios que prefieren es la limpieza profunda v la hmpieza
regular programada; en cuanto al horano que la mavoria prefieren que se realice la impieza es
4 la mafana, ¢l método que prefieren utilizar para el pago de sus servicios ¢s la transferencia
bancaria; con respecto al aspecto que los encuestados conssderan importante sl momento de
escoger un servicio de hmpicza es la cahdad del servicio; ln gran mayorin demostraron estar
mteresados ¢n servicios adicionales; por otro lado, las estrategias de marketing que consideran
importante los encucstados son las recomendaciones de boca en boca y la publicidad en redes
sociales; sdemas indicaron que si contratarian los servicios de la empresa en cuso de su apertura,
Mediante el andlisis financiero se identifico que se necesita invertir la suma de xxx Gs, para
implementar la empresa en ¢l mercado, los indicadores financieros han arrojado resultados
favorables va que el VAN dio xxx Gs y la TIR xx% indicando que si es conveniente invertit en
la empresa *Aqui Estamos SRL”
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