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RESUMEN

Los organismos de salud del sector piblico deben tomar resoluciones dirigidas a
satisfacer la demanda de servicios de los pacientes que asisten a los centros de salud y por
ello es fundamental buscar mejorar los sistemas de informacion vinculado a estos procesos
de decision.

Actualmente la problematica de la institucién es que se estd incumpliendo la politica
de que un paciente solo puede retirar medicamentos una vez al mes, ademas de esto no existe
un sistema de control de inventario por lo que esto conlleva a tener ciertos medicamentos en
exceso y otros con escases, incluso que los articulos pasen la fecha de caducidad.

La presente tesis plantea la construccion de un sistema que servird de sostenimiento
para el control y gestion de medicamentos que se encuentra en la farmacia interna de la
institucién. Contar con un Sistema asi trae consigo multiples ventajas como brindar
informacion crucial v oportuna en tiempo real, esto ayudard a tener una mejor planeacion y
a tomar las decisiones oportunas para ser mas eficientes, incluso evitard las entregas de
medicamentos duplicados a los pacientes por mes.




