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1. Resumen 
 

Este es un Trabajo Final de Grado (TFG) de revisión sobre el tema "comunicación de 

malas noticias", que cuestiona las posibles razones de qué profesionales de la salud tienen 

dificultad para hablar sobre el proceso terminal del paciente y qué aspectos que pueden 

hacer que este momento sea más llevadero y acogedor. Presenta propuestas de acción en 

las dimensiones verbal y no verbal de la comunicación interpersonal que ayudan a reducir 

el estrés y la ansiedad del paciente, familia y él mismo profesional. Revista O Mundo da 

Saúde, São Paulo 2012. 
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