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INTRODUCCION

En los ultimos afios se viene apreciando el crecimiento de los servicios que ofrece el
mercado, relacionados con la apariencia fisica, la vida sana y el bienestar personal, lo que
se traduce en un mayor gasto por parte de los consumidores en las empresas del sector.
De hecho, el concepto de imagen fisica ha sufrido una evolucion, adoptando desde hace
unos afios una dimension mas amplia que engloba tanto aspectos estéticos como de salud,
bienestar fisico y mental.

Actualmente se aprecia una preocupacion constante y creciente por parte de las personas
en cuanto al ambito de la estética, es decir, buscan aquellas actividades que las
complementan y tienden a proporcionarles un bienestar a todos los niveles, fisico, mental
y estético.

Ademas, el auge que viene experimentando el sector debido al incremento del consumo
de servicios y productos relacionados con la belleza y la salud, ha impulsado a su vez un
crecimiento muy importante de la industria estética.

Es por ello, que es conveniente tener presente que el consumidor cada vez es mas exigente
con los servicios que demanda de modo que ademas del servicio en si, los profesionales
deben estar constantemente capacitados, ademas de tener un ambiente agradable, con una
imagen y decoracion atractivas, y por sobre todo una atencién personalizada y
profesional.

Para la mayoria de la gente, el cuidado de la imagen personal forma parte de su estilo de
vida. Por ende, hemos decidido incursionar en el negocio de la estética, innovando y
diferencidndonos en cuéanto a la combinacion de la relajacion y el bienestar, como asi
también del cuidado de la imagen personal que se consigue con una sesion de peluqueria.



