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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la atencién de calidad y calidez del
personal de salud segun la percepcion de los usuarios que acuden al consultorio externo del
INERAM, cuyo disefio metodolégico es descriptivo, cuantitativo y de corte transversal,
aplicado por medio de un formulario de 16 preguntas, la muestra estuvo representado por
150 personas. Cuya conclusion demuestra que los usuarios que acuden al Consultorio
externo del INERAM perciben una muy buena atencién de calidad y calidez por parte del
personal de salud, en cambio en relacién a la atencién sugieren mas dialogo por parte de
los funcionarios y el mejoramiento de los sanitarios. Frente a estos hallazgos se recomienda
al INERAM mejorar sus sanitarios en cuanto a sus instalaciones y limpieza, instaurar un
Centro de Informacion de facil acceso al publico, con gente capacitada que brinde
orientacién precisa a los usuarios sobre ubicacion, tramites y némina de usuarios
internados, se sugiere que la Sala de espera sea mas amplia y cuente con las condiciones
para brindar mayor comodidad, especialmente en silleteria, aire acondicionado y bafios,
trabajar con algunas enfermeras, auxiliares, personal administrativo y de oficios varios que
no poseen espiritu servicial.
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