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RESUMEN

La Empresa “BELLO CAR WASH” estd dedicada a la prestacion de servicios en el
ramo de lavado de vehiculos y adoptara la personeria de Sociedad de Responsabilidad
Limitada y estard dirigida a satisfacer las necesidades de los clientes con servicios
eficientes y de calidad.

La misma surge debido a las necesidades de ofrecer un servicio innovador basado en la
confianza y la responsabilidad, asi como la garantia de una atencién personalizada y el
bienestar de nuestros clientes, ante todo.

El local estara ubicado en la Ciudad de Itaugua, camino al Hospital Nacional en la
Avenida Gral. Marcial Samaniego, compafiia de Itaugua Guazd, la cual es una Avenida
transitada del mencionado distrito, ya que es el ramal principal para la conexién entra las
ciudades de Itaugué e Ita.

Los servicios brindados seran los de: Lavados en tres modalidades (ducha, lavado y
aspirado, lavado completo incluyendo lavado de motor), encerado y pulido de faros y
pintura, ademas de ofrecer el servicio innovador de busqueda de vehiculos para el servicio
y posterior entrega del mismo.

Nuestra empresa buscara ante todo la satisfaccion del cliente, implementando para el
efecto un sistema de control de la gestion y de resultados; en caso de insatisfaccion del
cliente se ofreceran descuentos y bonificaciones en futuras utilizaciones del servicio. Una
de las ventajas de utilizar los servicios de “BELLO CAR WASH?”, radica en la diferencia
de atencion personalizada y de calidad, ya que ofreceremos instalaciones cdmodas con
refrigerios en general, ademéas de la opcidn de esperar comodamente en sus casas u
oficinas el lavado completo de su vehiculo con un precio accesible.



