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REVISION DE PROCESOS MEDIANTE KPIS 2

Resumen
La presente investigacion tiene como proposito analizar el impacto de un sistema automatizado
de KP'Is basado en BD (BD) en la revision sistematica de las précticas geI-Enc:ialeg de las
operaciones econdmicas en el mbito inmobiliario de Asuncion. A partir de un enfoque
cuantitativo y cuasiexpenmental, se identificaron los indicadores clave de rendimiento mis
periinentes para auditar dreas clave como CxC, CxP y tesoreria, considerando criterios de
eficiencia, trazabilidad y control mterno, Se evaluaron los efectos del uso de dichos indicadores
en la mejora de los procesos internos, revelando su utilidad en la deteccion de desviaciones, la
reduccion de errores y la optimizacion de recursos. Ademis, se analizé *los datos obtenidos a”
través del sistema como insumo técnico valioso para respaldar auditorias de gestion basadas en
datos. Los resultados permiten concluir que la integracion de KPls v tecnologias de BD
contribuye significativamente al fortalecimiento del control financiero y al desempefio operativo

sostenible, ofreciendo un modelo replicable para otras organizaciones del sector (Audiiool, 5.£).
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