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RESUMEN

Com &l auge del comsrsio achml, sn donde la innowacsde v mejora comtizs o las
szoprasas o pilanes fondamcntales para goe permianescan sm & mercado, acompatiar [a
idez de megocics con barmamisnt2s mdviles pare los clismtes 7 namerios del megocio &6 wn

valor agregado al servicio offecade.

Com <l objetivo de afecmar v mleamdeats sobre toda la gestidn que realizara [a
seorprasa v dasarrollar una aplicacioe mdnil para sus clismiss ¥ para b nenanios ndsemos, 5
rsalizaron soirevistas a low dirsctivos v smpleados de |2 ampresa pare tensr o panorama
gezaral de toda ha operativa v procedimicefos goe dessa implementar 12 empresa, 2l
tambidm teear claro cusles som los okjstives dal megocia

A putr de los resnlados do las eebovistes, se esfablecieron los pomios mas
importanios A tner e& CosaM ¥ se esiimed ql alcanca, lxs limitaciones 1 los procesos que
imtarvisaan s tedo o procese gue ae e 3 cabo dezte de la smprese.

Por este motive se recomeed® el desarrollo de mma aplizacide mowil que opera «n
taléfonns con plataforma Androsd, an dends una 22 b vamtajes precipales o5 1o de ofracar
2 los cliemtes da 12 priprasa, una herramicrts practica, con me interfaz aevigabls v segoma
para gesticzar sus pedidos ¥ gue cada clismts pueds comoborar n teespo real ol estado v
detalle da sus pedidos, ¥ 2 los nsuarios =temos 3= la ampresa offecer ma aplicaciém con
una base d= datos satide, qua optirsice todos los procescs de manesa segura v clara,

Esta aplicacite esid destinada para los cliomiss do una teada wiicadz o la ciudad de
Ammncim qoe fmplementa = meve modido 4 magocios, ol coal 5o basa e mma GHemda
virtual sz domdas son pressmtadss los prodoctos sn vanta con todes sos detalla




