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Eesumen
Fn mvastro pats, cads 32 se 2boen warias spspreses qoe offecen sarvicios teristicos
Es por esc que D1 Eecroterta Maciomel de Tisiszso, como drgano regulsdor de las
actividades turisticas de mogsn patk, puso 2 disposicide do los ceeprazarios dol secsor
mistico, = semy web R goe daos poedan formelizarse ante dicha Ssoretara de
Estado v asd los consumidores posdan idantificar 5 une smpresa 52 anoanire debidamenia
formzlisada. El incomvesisnte s que Joi ecopresancs desistem de utilizar dicha

barmamianta, alagando dificultades sn cuamto 2l e

La prasemis tesis responde 2 om snfoqoe mivt, corlitativo y coamtitativo. En coambs
al dizele 4z la investigacite of exploratoriy, 72 que se recogse datos v expericecias da los

wsoarios dal Arez Mstropolitana para su postericr auilizis ¥ compranssin

Unz ver obbanidas todas les informaciones necesarizs v posterior andhisis ds s
miigmaz, ta desarrollard e apbicacide mavd para b formalisscidm da D empresic
foistices amie [ Becreterla Naciomal de Thriseo, abarcando algmmes cefegorzs como:
Aguncisg do Viajes, Oparadores hlayoristes, Esmablocmiorios 4z Alojamiowin Hotelaro ¥

Extmabotelecn, Culzs Toristicos, sew ofros

Palabras claves: aplicativo mowil, turizmo, SENATUR.




