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Resumen

El provecto estd enfocade al dezarrollo de una hamamienta que mejorard el
procaso de reserva de fumo en el area de servicio dal GEUPQ Mickslagnoli que
evoluciona en |z demands de crecimuento para sus servicios ofrecidos, el proceso
que raaliza &l cliente para agendar su reserva en el departamento da Atencion al
Cliente, ez una farea muv tadiosz, tanto para el chente como para loslas
operadores’as que dessan registrar el tume solicitado, por ends también ze vuelve
difici] un contro] efective 2 madecuado para la manipulacion v accazo a loz datos,
dejande asi una meficiancia con un bajo rendimmiente para 2] departamento.

El provecto optimizara ain mas o] proceso de reserva que es meficaz para ambas
partes, 1icluve para el cliente opclomes  parz  agendar  tumeo
{conzultar/cancelar/confirmar) cuando lo necesite, sin la necesidad de realizar un
llamado telefonico, visualizara actualizacionss en tiempo real con los servicios,
también dispondrd de un hstado de historico de reservas realizadaz. ¥ por otro lado
para gl departamento, ze gestiomara mejor loz procsszos de sepuimiento a laz
reservas, brindando ds esta manera un mejor servicio.

Con la pmplamentacion de esta herramientz =2 majorara la eficiencia an la razerva
de turno, se minimizara los tlempos de rezpuestaz an log servicios, g2 automatizard
el control de reservas, agilizando las gestiones de los sarvicios que brnda el taller
a los clisntes en ol momento que lo requieran.

%e podra acceder de manera mas efactiva a los datos, manteniendo un control
fiable de loz registros v previuendo azi zlgum emor comehdo. Se mejorarz la
fidelizacidn de loz chientes, tratando da llenar posrftivaments las expectativas de un

buen servicio.




