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RESUMEN
El presente documento de investigacion s¢ presenta como requisito para la ebtencidn del titulo
de Ingeniero Informdtico de la Universidad de la Integracidn de las Américas UNIDA, en & se
aplica el conocimiento adquirido duranie la carrera, con enfoque en la linea de investigacion de
disefio w desarrollo de aplicaciones méwviles y web. El proyecto consiste en el desarrollo e
implementaciéin de un aplicativo mavil para reserva ¥ gestion de mesas en establecimientos, que
beneficia la gestidn de los locales gastrondmicos en Asuncidn, donde se realizo un trabajo previo
de investigacion en él que se tomf en cuenta el tipe de investigacion cuantitativa ¢n el cual s¢
realizaron encuestas. Los resultados fueron favorables para la implementacién del sistema
movil, el problema transcendental es la deficiente gestidn de reservas de mesas en locales
gastrondmicos. En su mayeria estos establecimicntos enfrentan dificultades para administrar
eficientermente sus agendas ¥ horarios lo que [leva a confusiones, retrasos, reservas duplicadas
o perdidas y genera una experiencis insatisfactoria tante para los clienies como para los
propictarios de los negoeios. Los resultados oblenidos en la presente investigacidn comprueban
qgue la utilizacion de un aplicativo mévil brinda a los usuarios un acceso ripido y ficil a la
informacion de disponibilidad de mesas, lo que les permite programar y modificar sus reservas
de manera beneficiosa, hay que destacar la recepeidn de notificaciones y recerdmorios
aptomaticos, lo que reduce la posibilidad de olvidar las reservas y coniribuye a una mejor
prganizacidn del tiempo, de los resuliados obienidos se concluye que el aplicative movil mejora
la comunicacion directa entre clientes y duefios de los establecimientos agilizando el proceso de
reserva, evita demorzs y malentendidos. En conclusibn, a estos procesos principales se aplico
una solucién a través de un aplicativo movil que permiie el control, mediante la gestién para la

reservecion de mesas de forma online. Esta investigacién contribuye al campo de las




