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RESUMEN

Ll presente documento de investigacion sc presenta como requisito para la obtencidn del titulo
de Ingeniero en Informatica de la Universidad de la Integracion de las Américas UNIDA, en él
se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera. con enfoque en la linea de
investigacion de disefio y desarrollo de aplicaciones méviles y web. El proyecto consiste en el
desarrollo e implementacion de un aplicativo mévil para reserva y gestion de citas, que
beneficia la gestion de los salones de belleza, peluquerias y barberias, donde se realizé un
trabajo previo de investigacion en €l que se tuvo en cuenta el tipo de investigacion cuantitativa
donde se realizaron algunas encuestas las cuales los resultados fueron favorables para la
implementacién del sistema mévil, el problema principal es la deficiente gestién de citas en
los salones de belleza, peluquerias y barberias. En su mayoria estos establecimientos enfrentan
dificultades para administrar eficientemente sus agendas y horarios de citas lo que lleva a
confusiones, retrasos, citas duplicadas o perdidas. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion comprueban que la utilizacién de un aplicativo mévil brinda a los usuarios un
acceso ripido y ficil a la informacién de disponibilidad de citas, lo que les permite programar
y modificar sus citas de manera conveniente y oportuna, hay que destacar la recepcion de
notificaciones y recordatorios automdticos, lo que reduce la posibilidad de olvidar una cita y
contribuye a una mejor organizacion del tiempo, de los resultados obtenidos se concluye que
el aplicativo mévil mejora la comunicacion directa entre clientes ,salones de belleza,
peluquerias y barberias, lo que agiliza el proceso de reserva, evita demoras y malentendidos.
En conclusién, a estos procesos principales se aplico una solucion a través de un aplicativo
mévil que permite el control, mediante la gestién para la reservacion de citas de forma online.
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