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RESUMEN

El crecimiento de los indices de inseguridad en el Paraguay en los ultimos afios, hace
que el ciudadano recurra a alternativas para realizar su denuncia desde el lugar donde éste
se encuentre. La alta demanda de llamadas al 911, por parte de personas que llaman con
intencién a bromas o por situaciones que no son emergencia, hace que las llamadas que si
requieren de respuesta inmediata, pasen a un segundo plano. En este sentido, tanto el

ciudadano como el operador del 911, se ven afectados.

La presente tesis responde a un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. En cuanto al
disefio de la investigacién, es exploratoria, ya que se recogen datos y experiencias de los

usuarios del drea metropolitana para su posterior analisis y compresion.

Luego de obtener todas las informaciones necesarias y el posterior analisis de las
mismas, se desarrollé una aplicacion movil para la realizacion de denuncias al 911, contando
con los tres tipos de denuncias mas frecuentes en la actualidad: Accidente, Robo y Violencia
familiar. El usuario podra brindar su ubicacion de forma automatica y podra enviar su

denuncia con o sin acceso a internet.
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