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RESUMEN

El presenie proyecio de investigacion se presenia como requerimiento para la obtencion
del titulo de Ingeniera Informatica de la Universidad de la Integracion de las Aménicas UNIDA,
en €l se aplica ¢l conocimiento adquinide durante la carrera, con un enfoque en la linea de
nvestigacion de diseio y desarrollo de aplicacidn mévil, El proyecto consiste en ¢l desarrollo ¢
implementacion de un sistema movil para la autogestion para ¢l sector de imprenta digital en
Villa Elisa en el periodo 2024, que favorece la gestion para solicitudes de impresiones, copias e
msumos en el dmbito comercial v educativo de la Ciudad de Villa Elisa, donde se realizo una
indagacion previa de mvestigacion en el que se tuvo en cuenia el tipo de mveshgacion
cuantitativa donde se realizaron encuestas y los resultados fueron favorables para la
mmplementacion del sistema movil , el problema principal es la congestion de filas y tiempo de
espera para la atencidn del usuario ¢n base a la carencia de herramientas digitales lo cual

dificulta ¢l flujo de trabajo .
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