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RESUMEN

La presente investigacion parte de la premisa de que, a pesar de los avances
tecnologicos en muchas areas de la administracién priblica paraguaya, el
impacto de las nuevas tecnologias no ha llegado ain a su desarrollo pleno y se
precisa insertar la tecnologia digital en sus relaciones, tanto nacionales como
internacionales. Fue realizada con el objetivo de analizar las medidas adoptadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, para favorecer la inclusion de la
diplomacia digital en la promocion exterior de los intereses nacionales, durante
el primer semestre del afio 2019. Se trata de una investigacion de caracter mixto,
de tipo descriptivo y de disefio no experimental. Se emplearon como
herramientas de recoleccion de datos una observacion directa, una revision
bibliografica y una encuesta semiestructurada sobre las paginas web de dicho
organismo, a 12 usuarios. Se pudo determinar la existencia de una pagina web
del Ministerio de Relaciones Internacionales, con tecnologia 2.0, basado en la
Guia estdndar para sitios web del Gobierno y el contacto directo con la
ciudadania y promocion exterior a través de distintas redes sociales.
Finalmente, los resultados de la evaluacion heuristica demostraron que, desde
la percepcion de la mayoria de los usuarios encuestados, las plataformas web
del Ministerio de Relaciones Exteriores son fidedignas y confiables, ademas
son actualizadas con frecuencia y contienen informaciones validas.
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