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Resumen

El presente trabajo de grado analiza las estrategias de branding
uvtilizadas en la actualidad por la Climca Veterinana Valukan, ubicada en la
civdad de Asuncidon, con el propdsito de evaluar su eficiencia e wdentficar de
gué maners un proceso de rebranding podria comtribuir al reposicionamiento
de la marca en el mercado local de servicios veterinanios. El problema central
radica en que, a pesar de la calidad de sus servicios, la clinica presenta una
imagen de marca poco actuabizada, hmitada presencia digital v escasa
diferemciaciom frente a sus competidores. El objetive general consistid en
analizar las actuales estrategias de branding de Walukan v proponer
lineamientos de rebrandimg onentados a fortalecer su identidad corporativa y
su competitividad. La investigacion se desarmolld bajo un enfogue mixto, de
mivel descriptivo v eorrelacional, con un disefio no experimental ¥y de conte
transversal. La poblacitn objetivo fue de 277.000 personas residentes en
hogares con mascotas en Asuncion, de la cual se calould una mvestra de 162
encuestados, seleccionados moediante muoestreo no probabilistice  por
conveniencia. Ademds, se enlrevistd a la totalidad de los 7 funcionarios de la
clinica, aplicando un muestreo censal. Las encuestas permitieron recolectar
datos cuaninatives sobre percepeién v recordacion de marca, mientras que
las entrevistas aportaron informacion  cualitativa sobre milaciones y
expectativas de rebranding. Los resultados obtemidos permitiran identificar
oportiunidades estratégicas para el reposicionamiento de Walukan y servirin
como referencia para otras empresas del sector veterinario en Paraguay.
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