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Implementacion del CRM Clientify en la gestién de la empresa La Ley Paraguaya

Resumen

El presente trabajo de Tesis tiene como objetive el andlisis de la influencia de la
implementacion del CRM Clientify en la gestitn administrativa contable de la empresa La Ley
Paraguaya, el trabajo de tesis se enfoca en tres mamentos: en el antes, durante y después de
la incorporacion del CRM, tedo esto con el fin de analizar el impacto en la gestion de procesos

administrativos y contables de la empresa.,

Antes de implementar el CRM, la empresa enfrentaba varios desafios en la gestion contable
yadministrativa, ademas toda la informacidn que se tenia corria el fesgo de perderse ya que
no e contaba con una herraniienta Segura en Ia quegnardar y nrganizar_ la ma}'oﬂa utilizaba
herramientas como Excel o Word gque son herramientas bastantes buenas, pero con la

acumulacion de clientes se fue complicando la organizacion.

En la puesta en marcha del CRM se hicieron varios ajustes en la estructura organizacional y
varias eapacitaciones de parte de laempresa proveedora del CRM, para que podamos sacarle
el maximo provecho a la plataforma con sus maltiples funcionalidades y herramientas que
ofrece. El objetivo general es determinar cdmo ha influido 1a implementacidn del CRM en la

gestion administrativa contable de la empresa.

Se utilizd el enfoque mixto, realizando encuestas, entrevistas disgregando las poblaciones de
cada una, ademas de la realizacidn del andlisis documental con un disefio no experimental,
descriptive y correlacional ya que se buscd la relacidn entre la implementacidn del CRM con

los resultados obtenidos en el marco de la gestion administrativa contable.

Q\ LB~ A g o
= 3 7
= T _: |

3, s &/
%, s
o, » -




