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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito analizar la influencia del clima
laboral en la motivacion y productividad de los colaboradores dentro de una organizacion. A
lo largo del estudio se abordaron aspectos coma la comunicacion intemna, el reconocimicnto, la
eapacitacion y las relaciones interpersonales, identificando su incidencia en el compromiso y
desempefio de los rabajadores. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con
un nivel explicativo, utilizando entrevistas semiestructuradas como prineipal téenica de
recolecenon de datos,

Los resultados evidenciaron que un ambiente laboral positivo, basado en la confianza v la

comunicacion efectiva, potencia la motivacion, la responsabilidad y la eficiencia productiva,
Por el contearso, las deficiencias en la comunicacion, la falta de reconocimiento v la ausencia
de programas de bienestar generan desinteres y afectan el rendimiento individual y colectivo.

El estudio permitic comprobar que el clima laboral es un factor decisivo para el logro de la
competitividad empresarial. Promover la motivacion, el bienestar v la comunicacion interna se
consolida como una estrategia esencial para fortalecer la productividad v la sostenibilidad
arganizacional,
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