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Resumen

El presente trabajo analien |a sstuacion actual de |a tsenda Cecilia Cosmeticns,
ubicada en Benjamin Aceval, con el proposito de proponer cstrategias de marketing digital
¥ fudelizacion que contribuyan a mejorar su desempeio comercial La imvestigacion
identifica la falim de presencia digital activa v la ausencia de programas estruchirados de
fidelizacibn como las principales debilidades que limitan la visibilidad v La lealiad de los
chentes, A partir de encuestas y enfrevisins, se constata que bl mayoria de los chentes
manifiesia alia inkencion de recompra, susges demanda mayor innovacidn ¥ comunicacion
digital. Las propuestas estratépicas incluven la implementacion de redes sociales activas,
un programa de puntes gestionado medianie WhatsApp Business, capacitaciones en
markehng digital ¥ acciones phyzital para optimizar la expenencm del clhiente. Los
resuliados v B retmoalimemacion de los actores cdave confinman la viabilidsd v pertinencia
de estas estrategins parn incrementar ka vistbilidad, |a fidelimcion v el crecimienta
sostenible del negecio.
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