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RESUMEN

El plan de negocios es la creacion de una empresa de servicios dedicada al rubro turistico.
Esta idea de negocio nace como una respuesta a la oportunidad de un negocio viable; esto
respaldado por la informacién obtenida.

Para poder concebir la idea de creacion de una agencia de viajes minoristas, es importante
contar con servicios con atributos diferenciadores y que apunten al cumplimiento de
prestacion de servicio con calidad.

El proyecto comprende la identificacion del mercado meta, sus necesidades y
expectativas a través de la implementacion de estrategias, como tambien el
posicionamiento de la marca, analizando la situacion actual de las empresas del mismo
rubro existentes en el mercado, determinando sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas mediante la aplicacion del marketing mix.

Por medio de la técnica de investigacion se realizaron encuestas, donde se pudo concluir
los atributos que valoran de los servicios que adquieren, en mayor escala la buena
atencion por parte del personal es esencial para lograr la comercializacion, ademas de
unos precios accesibles o financiamiento. EI mercado potencial absoluto comprende un
segmento de 4.928 clientes potenciales en Asuncion, donde el precio promedio por
compra anual seria de G. 2.689.394.

De acuerdo al analisis de las 5 fuerzas de Porter, el mismo arrojo un atractivo promedio
de la industria de 3.35, puntaje medianamente alta ara la ejecucion del proyecto.

La estrategia que utilizara la empresa serd la de penetracion en el mercado, atendiendo
que ya existen competidores posicionados en el mercado. En cuanto a la rentabilidad del
proyecto, el mismo arrojé como resultado un VAN (valor actualizado neto) de G.
2.774.839.727 con una TIR (tasa interna de retorno) del 144,71% vy la recuperacion del
capital seria en 1 afio y 3 meses.



