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RESUMEN DEL PROYECTO

Este proyecto consiste en abarcar el agendamiento médico de pacientes en el
sistema privado, en conexién directa con las aseguradoras médicas del pais. Su
principal objetivo es facilitar a los pacientes el agendamiento a través de los medios
tecnolégicos actuales, esto es debido a la gran penetracién de los teléfonos
inteligentes (smartphones) y del internet en nuestro pais, utilizando como medio de

contacto los llamados “Contact Centers”.

El sistema serd multiplataforma, es decir que se podré utilizar en cualquier
dispositivo mévil o de escritorio que tenga acceso a internet como ser: smartphones,
tablets, notebooks, PC de escritorio, entre otros. Esto facilita que tanto el paciente

como el médico, dispongan en cualquier momento y lugar de toda la informacién.

Gracias al sistema, el paciente recibird una guia completa de médicos, por
especialidad, seguro médico, disponibilidad y entre otros, que le ayudarén a elegir
de forma facil y sencilla que médico desea que lo atienda. Una vez recibida la
peticion de agendamiento, el sistema procesard esta peticion y el médico tendra en

tiempo real su agendamiento de pacientes para los dias de atencion.

El sistema trabajard con los seguros médicos, quienes se encargardn de realizar

las verificaciones correspondientes de los pacientes asegurados, en cuanto a lo que
le cubre el seguro en relacién a los exdmenes médicos. Asi como. también las.
aseguradoras podrén contar con reportes gerenciales, que le ‘proveeran . de

informacion valiosa para su empresa.




