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Resumen Ejecutivo
El Plan de Negocio de ABBA Consultora se centrard en brindar servicios integrales a
pequettas ¥y medianas cmpresas, ayudindolas a2 adoptar pricticas sostemibles y de
responsabilidad social empresanal. Ubicada en la ciudad de Lambaré, esta asesoria se propone
mejorar la competitividad y sostenibilidad de las Pequefias v Medmanas Empresas (PYMEs)

mediante estrategias personalizadas v enfoques mnovadores.

El entorno econdmico presema tanto oportunidades como desafios. Actualmente, el
interés por la sostenibilidad v la responsabilidad social estd en auge, impulsado por
consumidores mis conscientes v regulaciones cada vez mis estrictas. Sin embargo, algunas
PYMEs atin carecen de conciencia sobre la importancia de estos temas, lo que podria limitar

imicialmente la demanda de los servicios ofrecidos

Las estrategas genénicas de Michael Porter sugieren que la empresa debe enfocarse en
la diferenciacion y el liderazgo en costos. En los primeros afios, la empresa debera centrarse en
ofrecer servicios de alta calidad a un precio competitivo, estableciendo una solida presencia en
¢l mercado. La implementacion de metodologias agiles permitira entregar valor rapidamente a

los clientes, facilitando ¢l ajuste y mejora continua de los servicios ofrecidos.

La principal nnovecibn del servicio radica en la integracion de soluciones teenologicas
avanzadas v enfoques personalizados que no s¢ encuentran faciimente en el mercado. El
marketing utilizado serd una combinacidn de estrategias digitales v tradicionales, con énfasis en
la creaciin de contemido educativo y campaiias de concienciacion sobre la importancia de la
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sostenibilidad y la responsabilidad social.
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